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“应调尽调”是新行政复议法实施全过程、各环

节强调的重中之重，这突破了原先行政复议只对

自由裁量权、行政赔偿补偿类案件才能适用调解

的束缚，也意味着更多纠纷可以通过行政复议得

到实质性化解。

在今年初发生的一起工伤认定行政复议案中，

朱某因不服社保部门未予认定工伤向市行政复议

局申请复议。市行政复议局调查后认为“就案论

案”并不利于实质化解本案纠纷，为减轻当事人

“诉累”，复议员深入调查，组织多方调解。

经过多次沟通协调，最终促使朱某与用人单位

达成和解协议，不仅解决了工伤认定问题，还妥善

处理了后续的医疗费用、劳资纠纷等，最终朱某撤

回了行政复议。这是我市践行全流程行政复议调

解工作以来又一个“案结事了政通人和”的实例。

“我市各级行政复议局坚持调解优先，将调解

贯穿于办案始终。今年，我们在原有行政复议‘全

域联办’工作改革基础上，探索新法第38条提级审

理制度的实践路径，制定出台新法施行后的全国

首部提级审理工作规定，打破地域限制，明确规定

了8类行政复议案件如何跨层级‘向上走’的问

题。”市司法局行政复议处处长黄旭雯表示，这也

进一步增强了行政复议一揽子实质性化解行政争

议的能力，有助于复议机关集中力量“办大事、解

要案”，全面提升行政复议公信力。

2024年，我市行政复议工作在实质化解行政争

议方面成果卓著，案结事了率高达87.29%。众多行

政争议通过复议调解、和解等方式化解在行政复

议主渠道内，未再流入诉讼程序。

实质化解行政争议能力显著提升

新修订行政复议法实施一周年 行政复议“主渠道”建设取得积极成效

2024年全市87.29%行政复议案件实现案结事了！
□记者 俞怡至 通讯员 陈琼

去年1月1日，新修订的行政复议法正式施行，该法立足新时代行政复议的定位和特点，全方位完善了复议体制机制，为行政复议工作高质量发展指明了方向。
天地又新岁，奋进正当时。新修订的行政复议法实施一周年以来，我市行政复议工作成效斐然，在吸纳行政争议、实质化解纠纷、提升案件质量以及强化履职能动性等方面亮点突出，有力地彰显了行政复议化解

行政争议主渠道作用。
2024年，全市新收行政复议案件535件，同比增加63.61%，新收复议案量达到法院新收一审行政诉讼案量的5倍，且87.29%的行政争议在复议渠道内实现案结事了政通人和，行政复议公信力提升。

吸纳行政争议能力强劲增长

一年来，越来越多的人民群众愿意选择行政复

议解决“民告官”纠纷，行政复议“首选率”大幅提升。

新修订的行政复议法在入口环节强调“应收尽收”，

增加行政赔偿、工伤认定、行政协议等受案范围，拓

宽行政复议前置案件范围，从立法上为主渠道扩容。

去年，行政复议案量已达同期一审行政诉讼案量的5

倍，这也标志着行政复议已成为民众解决行政争议

的首要选择，大部分行政争议依托便捷高效的申请

平台纳入行政复议渠道审查。

为方便群众申请行政复议，市行政复议局丰富

互联网、书面、口头等多种申请方式，建立 36个乡镇

（街道）行政复议基层联系点。积极推行行政复议申

请“全域通收”模式，创新打破地域限制，借助信息化

手段，申请人无论身处何地，都能通过线上平台或线

下指定复议窗口，向全市任一行政复议局及基层联

系点申请行政复议，实现行政复议申请全域“一站

式”联动。这一举措极大地提高了群众行政复议申请

的便捷性，让海岛申请人实现“不出岛、少跑次”。

“行政复议架起了政府与群众沟通的桥梁，便

民、为民，有效帮助群众维权。”王先生感慨地说。在

某起涉及企业经营许可的行政争议中，申请人王先

生身处小岛，通过向当地行政复议基层联系点提交

材料，顺利提起行政复议申请，避免了往返奔波的

困扰。

据统计，目前全市行政复议异地申请率已达

24.1%，充分践行了“复议为民”理念。

行政复议是政府系统内部自我纠错的监督制

度，发挥了政府“免疫系统”作用，这也是行政复议

制度区别于其他解纷模式最鲜明的特点。“能改尽

改”的行政复议决定体系充分体现了行政复议纠错

功能。

在抓好案件质量的基础上，市行政复议局坚持

刀刃向内、敢于纠错，坚决纠正违法或不当行政行

为，2024年行政复议案件纠错率为10%。全市行政复

议局组织开展“以案治本”，以及行政复议意见书

建议书制发落实情况专项监督等，复议监督刚性得

到进一步强化。

“以水产加工业为例，在申请人李某某举报某

食品公司烤对虾干食品生产许可一案中，复议机关

在审理中发现该行业在新旧标准转化过程中存在

普遍问题。”复议员介绍，当时立即开展专项监督

制发行政复议意见书。一方面，要求相关部门协助

企业完成食品类别许可变更登记；另一方面，向市

场监管部门提出加强对水产加工企业《食品生产许

可证》办理合规性指导的建议。

市场监管部门迅速行动，推出一系列优化举

措，将食品生产许可审批时限从法定10个工作日压

缩至5个工作日，简化相关手续，并对全市257家水

产加工企业进行指导帮扶，助力企业规范经营，实

现“办理一案、规范一行”的效果。

2024年，全市行政复议局制发行政复议意见书

28份，就行政争议多发频发领域，以及被纠错率高

的问题，全面复盘案件情况，深入分析问题原因，

针对性提出加强法治教育培训、加强行政执法监督

考核、完善行政争议实质性化解机制等建议要求，

意见书得到行政机关高度重视和落实反馈，凸显行

政复议倒逼依法行政“助推器”和反映法治政府建

设“晴雨表”功能。

行政复议履职能动性全面增强

可见可感可享行政复议程序是新修订的行政

复议法一个鲜明特征，明确繁简分流、当事人双方

举证责任等程序，强调听证制度应用，将传统的

“书面审理”转化为“开门办案”，赋予当事人充分

参与行政复议程序的法定权利。

案件质量是行政复议工作的生命线，也是行政

复议公信力的来源和基石。一年来，市行政复议局

严格落实案件质量内控制度，大力推行“开门办

案”，强调行政机关负责人在听证会上的“出声、出

力”效果，并积极邀请专家学者、社会公众等参加

听证会，充分听取各方意见，增强案件审理的透明

度与公正性。

此外，市行政复议局还进一步规范办案标准，

完善“全域联办”工作规定，按照新法修订要求，制

定3大类、73种行政复议法律文书样式，涵盖从受

理通知到复议决定等各类文书，确保全市各级行

政复议局办案流程规范、文书严谨。

2024年，全市行政复议局坚持从优从快审理案

件，案件60日审结率达94.69%、行政复议调撤率

40.25%、复议后败诉率连续第4年保持为0，行政复

议办案规范化和公信力水平不断提升，越来越多

的申请人认可行政复议结论。

案件质量公正性持续攀升
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