
徐海东：
1974年 2月出生 袁 浙江普陀人 袁

1996年8月参加公安工作袁 现为普陀
区公安分局海防缉私大队一级警长袁
曾获个人三等功2次袁受嘉奖10次遥

人物简介

从涉海矛调“新兵”
到“行家里手”

“我在公安的多个部门工作过，但涉及海上远

洋等业务方面，却是第一次接触。”谈起在海上融

治理中心的工作，徐海东说道。

徐海东介绍，针对普陀海洋大区，海洋经济

快速发展带来海上矛盾纠纷复杂性、多样性、突

发性和不稳定性等特点，海上融治理中心应运

而生。该中心由普陀区委政法委牵头，联合多家

部门共同打造，有着海上矛盾调解的“专科医

院”之称。

“得学习，不然跟不上节奏啊！”徐海东感叹道。

自海上融治理中心成立，徐海东便被选派入驻

并担任法治服务中心主任一职，他也凭借着扎实

的业务功底，迅速进入工作状态。他办公桌一角，

始终错落着涉海相关资料和书籍，翻开的每一页

都可见他勾划着的见解和心得。

就这样，随着处理的海上矛盾纠纷调解业务量

逐渐增加，面对渔民兄弟的诉求和期望，徐海东也

从一名涉海矛调“新兵”快速成为“行家里手”。

这事交给我
一定全力以赴

“这都是当事人事后送来的，还有很多当事人

要送，都被我们婉拒了。”徐海东指着墙上的三面

锦旗说，其中一面锦旗让他印象深刻，也让他更加

坚定要做好自己的工作的决心。

去年3月，合伙经营一艘远洋鱿钓船的4名当

事人来到海上融治理中心寻求帮助。原来，涉事的

4名当事人因股份转让合并问题产生了矛盾冲突，

而该起涉及股权的复杂纠纷案件一旦无法及时调

解解决，所有纠纷将全面进入诉讼阶段。

“这事交给我来！”闻讯而来的徐海东立即介

入其中。

调解过程中，面对一个个接踵而至的难题，

作为区首席法律咨询专家的徐海东，充分运用

专业法律知识和娴熟调解技巧，抽丝剥茧、见招

拆招。

最终，仅耗时10天便将该起疑难纠纷在诉前调

解成功，4名当事人顺利达成协议，并在涉及10余

项调解内容的调解协议书上确认签字。

“太感谢了，要是没有您这事真解决不了！”事

后，当事人还特地送来了一面锦旗以表感谢。

看着张张笑脸满意离去
再累也值得

“没想到这么快就解决了！”拿到调解协议书

的姚先生不禁竖起了大拇指。

原来，姚先生在渔船开展捕捞作业时不慎受

伤，后因误工费问题与其老板发生分歧。徐海东得

知后，立即联系双方在海上融治理中心开展调解

工作，并同步联动相关职能部门，很快便促使双方

达成一致协议。

“我们这里以共治为核心，各部门高效联动，

形成涉海矛盾纠纷风险闭环。”徐海东介绍道。

去年，海上融治理中心成立了“徐海东调解工

作室”，并由徐海东兼任法治服务分中心主任，牵

引联动海事法院、海事渔事调解委、行业协会等中

心成员，联合开展矛盾纠纷专业调解。

“虽然工作任务越来越繁忙，但看到渔民兄弟

们面带笑意从我们这里满意离去，我觉得再累也

值得。”徐海东说道。

面对来自五湖四海的调解群众，徐海东始终深

知其中难点所在，但他总能很快厘清症结，并通过

以情动人、以法为据的耐心调解，让当事双方达成

协议。

自“徐海东调解工作室”成立以来，累计调处

矛盾纠纷116起，涉案金额 5000余万元，调解率 90%

以上。

三所联调：
将矛盾纠纷化解在源头

“律师我们有，人民调解员也在场，你都可以

咨询的。”在新城公安分局临城派出所的“律”力同

心工作室，驻所律师正在调解一起由停车位引发

的矛盾纠纷。这个问题，双方当事人已多次报警，

但双方还是较难调解。了解情况后，“律”力同心工

作室随即启动会商机制，邀请人民调解员、驻所律

师联同公安民警共同介入，组织这场面对面调解，

将矛盾化解在基层。

2024年 5月，新城公安联合舟山市司法局新

城分局、舟山市律师协会创立“律”力同心工作

品牌，形成“三所联调”“律师驻所”等工作机制，

以“一站式”矛调阵地为载体，畅通“警调衔接”

“律师驻所”“民调入所”三大渠道，派出所民警

辅警、专职律师、群防群治力量分工分责、按需

报到，实现矛盾纠纷全流程动态跟踪、闭环管

理，有效构筑多元调解的新模式。自“律”力同心

工作室成立以来，累计接待群众 500余名，化解

并出具调解协议 40余件，化解久拖未决、疑难复

杂的矛盾纠纷 8起。

警企联动：
促共治力量凝聚强合力

一道道蓝色、黄色的身影骑着电动车，穿梭在

大街小巷，这是街头常见一幕。近年来，外卖配送

员等新就业群体在城市治理中的作用日益凸显。

为推动群防群治工作，千岛派出所依托“饿了

么”“美团”外卖配送员组建“平安骑手”队伍，充分

发挥外卖配送员走街串巷、熟门熟路的职业优势，

作为协助公安机关维护社会治安的新生力量。“平

安骑手”积极向派出所提供各类治安隐患线索，配

合开展各项治安巡防、反诈宣传等工作，落实广泛

宣传发动、及时反馈信息、紧急定位报警等工作服

务举措，以“小切口”撬动“大治理”，有效打通城市

的循环末梢。

新城公安紧密结合“冬季行动”“护校岗”和矛

盾纠纷排查等专项工作，由民警担任教官，对“平安

骑手”队伍进行培训，最大限度将“平安骑手”力量

投入到社会基层治理中。成立以来，“平安骑手”队

员及时向社区民警提供纠纷隐患线索20余条，帮助

寻找失物6起，协助发放各类宣传资料1500余份。

数字赋能：
让“共建共享”释放新活力

2023年8月起，新城公安创新打造“指尖警务”

新模式，利用微信群搭建“携手同‘新’”平台，让民

警与千家万户“云”端相连，全力构建“全员覆盖、

全时可用、全程可控”的警民互动平台。如今，830

个由社区民警牵头建立的“携手同‘新’”微信工作

群，覆盖网格员、楼栋长、物业管理员、居民等15万

余人，一站式汇聚群众诉求，清单式解决急难愁

盼，使公安工作更“接地气”、更“聚人气”，成为新

时代网上群众路线在公安工作中的真实写照，在

共建共治共享的平安治理格局中释放强大动能。

触网只是第一步，服务群众从“面对面”到“指

尖对指尖”，真正解决民生问题才是关键。2024年

12月，温州银行工作人员在与客户交流时发现对

方疑似遭遇电信网络诈骗，于是将线索通过“携手

同‘新’”微信工作群同步给民警。警民合作，提早

介入，避免了群众近6万元的损失。

警方动态

定海区公安分局巡特警大队在古城巡逻执勤
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“义”呼百应，新城公安同心同力
激活基层治理新引擎

□邱雨倩/文 张佳荣/摄

舟山绿色石化基地是国内首个、世界第二个“离岛型”

石化基地，也是中国（浙江）自由贸易试验区打造油气全产

业链的核心项目，更是舟山贯彻落实海洋强国、“一带一

路”建设、长江经济带发展和长三角一体化发展等系列国

家战略的重要平台、建设现代海洋城市的重大成就和标志

性成果。

岱山县公安局立足舟山绿色石化基地的战略定位，坚

持和发展新时代“枫桥经验”,不断创新深化治理路径。“冬

季行动”开展以来，岱山县公安局鱼山派出所通过“建连

队、建阵地、建哨所；调矛盾隐患、调轻微纠纷、调复杂问

题”，形成大型产业园区矛盾纠纷“三建三调”工作法，有效

解决大型产业园区矛盾纠纷“涉及人数多、主体范围广、处

置链条长、协同联动难”等问题，营造了让企业放心投资、

安心建设、专心创业的良好环境。

“连队化”建设，促进矛盾隐患源头防

近日，鼎盛外协某单位两名工人小王和小李因班车乘

坐纠纷引发口角，既而升级为肢体冲突闹进了鱼山派出

所。初步了解情况后，民警果断联系他们的“排长”，即该单

位负责人。经过“排长”的大力助攻，现场气氛很快缓和，加

上民警及班组长的工作，纠纷得到高效化解。

针对舟山绿色石化基地基建、生产并存，施工单位多、

务工人员多、层级不清等问题，按照“系统规划、分步实施、

规范管理、高效运行”原则，实行“连队化”层级管理机制，

构建“连、排、班、室”整体管理架构体系。强化各层级自治

主体意识，通过沉浸式安防体验、学员式培训、互动式交流

等形式，提升连、排、班、室负责人管理队伍、化解矛盾的责

任意识，激发企业自治效能。通过连队化精细分类，层级管

理，强化警源、诉源、访源治理，形成“一级管一级，有事找

上级”的矛盾纠纷自我排摸、自我调处的矛盾隐患源头防

范格局，夯实自治基础。

2024年以来，通过“连队化”管理，已成功化解10余起劳

资纠纷苗头隐患，排查化解各类矛盾纠纷隐患600余起，最

大程度把矛盾风险隐患解决在萌芽状态。

“多阵地”协作，推进轻微矛盾多元调

来自安徽的务工人员老孟是鱼山项目义警的一员，作

为公司的班组长，对项目熟悉度高、岗位公信力强，不仅能

协助开展社情民意收集、矛盾纠纷摸排、风险隐患排查、反

诈宣传等活动，还能主动发现并解决问题。

上月初，他手下几名工人因为工作琐事与老板产生纠

纷，双方情绪都较为激动。作为班组长，他首先以“自家人”

的身份积极开展劝说，第一时间稳定工人情绪，随即配合

派出所搭建沟通桥梁，分别做通双方当事人工作，成功化

解矛盾，就地将隐患消除在萌芽中。坚持群防群治，融合项

目统管、连队自治、同乡协助等骨干力量，强化引导化解，

增添德治靓色。吸纳31名“老乡”联络员，搭建视频连线的

“云调解”平台，用老乡的身份拉近距离，点对点处理问题，

让化解矛盾纠纷更顺畅。

针对鱼山岛流动人口多且涉及35个少数民族的实际，

设立藏族女民警领衔的“石榴籽工作室”，以贴心、温柔、共

情拉近与基地少数民族员工距离，主动熟悉各民族风俗习

惯，有效促进了民族团结与和睦共处。发展企业班组长、警

企联络官等项目义警216名，发挥义警人熟地熟情况熟的

优势，合力高效化解矛盾纠纷，确保“气顺—怨结—事了”。

培育“铁帽子”“蓝精灵”“工棚调解”等企业调解品牌，推出

《营地公约》等6项特色机制，将矛盾纠纷吸附在项目内、化

解在岛内。

“红蓝哨”牵引，推进复杂问题一站解

“红蓝哨所，就是我们的娘家，我们有什么事情、受到

什么委屈，我们都会第一时间想到红蓝哨所，红蓝哨所的

民警也会第一时间积极帮我们处置，并给我们满意的结

果……”四川籍外来务工人员老王说道。

打造“党建红 +公安蓝”哨所，按照政府层面“临时党

委—驻岛部门—联盟单位”、企业内部“哨所—哨位—哨

兵”原则，片区化、班组化、机制化整合党委政府、公安部

门、企业主体三方力量，设立“常规哨、联动哨、疑难哨”，实

行“有诉即办”“无诉自办”，构建政警企多方联动的“吹

哨—报到—销号”闭环矛盾纠纷化解体系，实现哨兵全覆

盖、矛盾纠纷全量解、风险隐患全清零。特别是针对劳资纠

纷涉及人数多、资金量大、处置链长、协同性差等疑难复杂

的矛盾纠纷问题，明确部门职责，规范处置流程。

截至当前，对743件线上劳资纠纷进行线上交派、线上

反馈、线上销号，该类矛盾化解率提升54%，重复投诉率下

降40%。

岱山公安：

创新大型产业园区
矛盾纠纷
“三建三调”工作法

□张志龙/文 岱公/供图

民警对辖区企业开展安全生产宣传及排查

近年来，新城公安分局致力全

域推进平安义警队伍建设，充分激

发各类社会主体参与警务治理活动

的积极性、有效性，因地制宜推进海

陆共治警务建设，强力打造警务融

治理模式，全程护航高水平建设现

代海洋城市。

徐海东：以情动人以法为据，涉海矛调春风“徐徐”
□刘鑫/文 邵宇翔/摄

徐海东与工作人员沟通案情

“你们放心，这里专为咱们渔民兄弟解决

闹心事！”面对情绪激动的来访群众，徐海东

赶紧给他们吃下一颗“定心丸”，一边安抚他

们情绪，一边迅速着手开展调处工作。

作为一名老民警，徐海东曾在派出所、刑

侦、反恐、经侦等多岗位历练，在工作中始终

坚持反复求索的他，摸索出涉海矛盾纠纷调

处“一人一策、情感共鸣、成案宣讲、借势借

力、离岛共享、矛盾吸附”工作法。现如今，

在他的不懈努力下，“有解决不了的事，就

去海上融治理中心”这句话逐渐深入辖区渔

民心中。

新城公安巡特警大队与绿城如
心义警队伍对居民小区、商业中心
等重点区域进行全面巡查


