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交通行业作为经济社会发展的“先行官”，构建现

代化治理体系建设至关重要。2024年，市交通运输局

围绕法治建设、政务服务、执法监管、行业党建等多个

维度，全面推进适应综合交通运输体系发展的现代化

治理体系建设，推动行业治理能力迈上新台阶，为舟

山交通的高质量发展和城市的现代化建设提供了坚

实保障。

法治建设是交通行业现代化治理的基石，只有完

善的制度才能管根本、管长远。2024年，我市交通法规

制度体系进一步完善，首部地方性法规《舟山市客运

出租汽车管理条例》列入人大立法项目，同时完成了

大量行政规范性文件、其他政策文件和行政合同的审

查工作，为交通行业的规范运行发展筑牢了坚实的制

度根基。普陀“三不离岛”、全域“法治方舟”等改革创

新举措，也成为交通法治建设中的亮点，部门法治化

建设稳步推进。

交通运输行业治理既需要制度上的谋篇布局，亦

离不开执行上的精耕细作和创新实践。

去年11月，舟山以乐运输车队在新城交通窗口工

作人员的指导下，通过“一件事”服务模式顺利办理了

《道路运输经营许可证》和《道路运输证》，成为新城区

域首个体验该项业务服务的经营主体。从事项办结到

发证仅耗时10分钟，大大节省了企业办理业务的时间

成本和精力投入。

这是我市交通运输局持续优化政务服务效能，提

升群众、企业办事满意度和获得感的缩影。去年以来，

全市交通窗口深化“办事不出岛2.0”改革，打造多个

海岛帮办待办点，拓展“一网通办”“全域通办”服务，

打造许可小切口场景应用，让海岛居民办事更加便

捷。“阜舟通办”专窗的设立，进一步提升了服务的针

对性和专业性，交通电子证照在吃、住、行等方面的扩

面应用，更充分展现了政务服务的高效与便捷。

2024年，我市迈入新一轮五年治堵行动，全面吹

响了交通治堵的攻坚号角。

围绕“畅通交通”的拥堵治理目标，市交通运输局

强力开展“全域安畅”攻坚行动，靶向破解城市拥堵问

题，精准施策，直击城市拥堵顽疾，从完善城市交通基

础设施、优化公共交通服务，到深化交通秩序管理、推

广绿色出行方式，以精细化管理和科技创新为双引

擎，不断推动城市交通治堵工作纵深发展。

截至目前，我市已在主城区新增停车位2547个，

其中公共停车位1415个。新能源公交车在主城区公交

体系中的占比高达96.93%。舟山交通畅行指数持续领

跑全省，城市、区县和乡镇道路交通守法率名列前茅，

市民出行更加畅达舒心，交通治堵工作真正实现了从

“堵”到“疏”的精彩蜕变，为打造宜居宜业宜游的现代

化海上花园城市奠定了坚实基础。

交通执法作为保障交通行业秩序的关键力量，通

过不断强化执法力度，创新执法方式，持续提升交通

行业治理水平，为交通行业的健康发展保驾护航。

市交通运输行政执法队通过扎实有效的行动，全

力构建现代化交通治理新格局：推进交通公安治超联

合执法常态化、制度化，全市普通公路超限率长期处

于全省最低；保持“打非治违”高压态势，严厉打击各

类客运车辆违法违规经营行为，不定期开展甬舟两地

交通执法、公安交警跨区域联合执法；加强路域环境

整治，打造“畅安舒美”出行环境；持续规范出租汽车

市场秩序，提升行业服务质量；深入推进数智执法建

设，推广“数字打非”“数字路政”“公路综合巡查”等应

用，有效提升数字化治理能力……

2024年，我市共办理行政处罚案件1084件，查验危

运车辆148批次1210车次，全市交通运输行业安全生

产形势总体稳定，对不同风险等级企业实行差异化动

态监管，全面强化风险隐患排查治理，常态化开展排

查整治工作，对发现的问题隐患及时落实闭环整改。

在推进行业治理过程中，市交通运输局坚持以党

纪学习教育为契机，强化行业党组织建设，用党建引

领为交通行业现代化治理注入强大动力。

持续深化“航行的支部”建设，以“党建并联”推动

“业务串联”，切实将党建优势转化为行业发展优势，

“流动红先锋”“桥见清舟”等党建与清廉品牌建设成

效显著。同时，举办全市交通运输行业党建工作培训

会，召开全市新业态、新就业群体党建工作现场会，深

化“诉求直通车”机制，两个党群服务中心（烟墩货车

司机驿站、甬东出租车司机驿站）功能不断完善，社会

效应持续显现。

往昔已展千重锦，明朝更进百尺竿。展望未来，市

交通运输局将不断完善现代化治理体系建设，继续打

造政务便捷办事圈，持续强化执法能力和规范化建设，

突出重点领域安全监管，打造特色党建品牌，为交通强

市建设凝心聚力，为现代海洋城市建设当好开路先锋。

推进交通行业现代化治理 为现代海洋城市建设赋能
□记者 陈颖丹 通讯员 江婵
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提升热线服务品质
实现办理效率飞跃

“这里雨水管道堵住了，水排不出去，该怎么办？”

去年11月底，有群众来电反映，普陀区中洲路某处公

共区域人行道雨水管道疑似在市政改造时被损坏，存

在淤泥堵塞、排水不畅现象，要求相关部门尽快维修。

接电后，市12345热线组织所在街道、建设单位等

部门赴现场进行核实督办，并结合周边群众意见建议

和部门职能区分，明确时间节点，使该问题得到彻底

解决，得到来电人的肯定。

针对群众反映强烈的问题，市12345热线做到快速

接单、快速处置、快速反馈。去年，市12345热线组织专人

会同市属部门、12345热线督查员开展现场督办14次，解

决疑难问题32件，真正做到了“民有所呼，我有所为”。

舟山作为司法部确定的行政执法监督与12345热

线建立合作机制全国试点城市，全力推广“即督快

响”联动机制，通过12345热线平台和司法部门建立信

息共享、预警抄报、会商会审、协查督办、定期分析等

机制，理顺高频“交办难”事项40余批次，进一步压实

办理责任，高效化解群众合理合法诉求。

每月开展“领导接听”
高效回应民生关切

“新城千岛公园西侧人行道地砖上的膨胀螺栓外

露，通行存在安全隐患，希望相关部门快来修理。”去

年 6月25日，一位市民致电 12345热线，市领导现场接

听后，高度重视群众需求。

工单流转后，市城管局快速行动，明确膨胀螺栓

遗留原因并进行清理，同时对千岛公园人行道破损

地砖进行了打磨、更换等更新措施。相关部门还结合

“人行道净化”专项整治行动，以点带面，全力抓好城

区人行道安全隐患排查整治，进一步保障了群众安

全舒心出行。

近距离与群众交心，积极回应关切与期待。去年，

市委书记、市长先后多次到市12345热线现场接听群

众来电，针对群众急难愁盼问题，现场答复、现场协

调、当天交办，确保每一个来电都能得到及时、有效地

处理。

目前，12345热线每月开展的市领导接听，县

（区）、管委会、市属部门“一把手”接听活动，已经成为

帮助群众排忧解难的重要渠道。去年，开展相关活动

25期，受理群众来电182个，所有诉求类来电均在 3个

工作日内妥善处置。

数字驱动服务创新
赋能政府决策优化

“先生您好，电话已接通，请讲。”近日，市12345热

线话务大厅内，话务员正回复市民来电。与此同时，电

脑上热线大模型正通过实时语音转文字功能记录着

来电内容。屏幕右侧实时显示的知识推荐内容，供话

务员及时查找信息。

话务大厅电子大屏幕上，全市接听情况、接听类

型、高频事项等来电数据分析实时播报，提供直观、即

时的信息概览。

去年以来，一系列数字化创新举措正在不断提升

12345热线服务的精度和效率，同时也为政府决策提

供“数据参谋”。11月底，市12345热线大模型上线试运

行，该模型构建的高频问题预警机制，深度挖掘民意

富矿，对群众诉求进行深入分析，形成数据分析报告，

为党委政府决策提供依据。

借助数字化应用，市12345热线还积极为党委政

府建言献策，如推动出台《舟山市民宿行业常见消费

纠纷处置指引（试行）》，为假日旅游消费纠纷调处提

供依据，营造良好的海岛旅游环境。去年五一、十一期

间，全市涉旅来电同比分别下降 24.1%和 43.5%，游客

获得感、满意度显著提升。

党建领航勇担使命
公益服务温暖民心

“服务态度交关好！”去年重阳节，市12345热线联

合市110指挥中心、市 120指挥中心、市消防救援支队

海天大道特勤站等单位走进新城红茅山社区开展公

益服务活动。居民林女士家中水龙头把手坏了，来自

好师傅水电工作室的志愿者为其上门服务，更换了把

手，引得林女士连连称赞。

市12345热线坚持“党建+热线”工作方针，积极打

造红色热线品牌。去年6月，市12345中心党支部携手

市110指挥中心党支部、市120指挥中心党支部等，共

同创新打造了“千岛连心桥”党建共建品牌。7家热线

服务单位通过举办各类志愿服务、党建等活动，不断

拓展和丰富合作机制，更好、更快地解决基层困难事、

群众烦心事。

传递温暖与关怀，坚持将爱心公益活动送到群众

家门口。去年，市12345热线深化“1+N”12345爱心公益

连心站品牌打造，进一步扩大宣传力度、服务力度，并

先后到定海皋泄村、嵊泗县菜园镇、新城红茅山社区

等基层开展社会公益服务50余次。通过组织小家电维

修技能的专项培训，进一步增强服务商的整体服务能

力，使公益服务内容更贴近村、社区群众实际需求，为

社会公益事业持续发展奠定了良好基础。

九年磨砺，市 12345热线持续革新，勇攀服务新

高峰，先后荣获“全国五一巾帼标兵岗”“全省信访

系统先进集体”、2024年度“听潮杯”浙江省职业技

能竞赛团体三等奖等奖项。每一份殊荣的背后，都

凝聚着中心对群众需求的深切关怀和对社会责任

的坚定担当。

展望未来，市 12345热线将继续秉承“人民至上、

服务为本”的宗旨，不断探索创新服务模式，拓宽服务

领域，深化服务内涵，努力将热线平台建设成为更加

高效、便捷、贴心的为民服务窗口，续写服务为民、助

力城市发展的新篇章。

民生问题牵动着民心，民心是汇聚民力的源泉。市12345热线自成立以来，已稳健走过九个春秋，成为了连接政府与民众之间的坚实桥梁。
从率先全省实现全市一体化服务，到如今构建“1+6+122”的“大热线”工作格局和服务体系，热线不断在技术上实现迭代升级，更在服务质量

和效率上取得了显著的提升。
去年，“即督快响”专项督查活动快速准确回应群众关切；“品质提升年”专项行动给群众带去更加贴心、高质量的服务；热线大模型建设实现

群众诉求“未诉先办”……
每一份坚持不懈的努力，汇聚成让群众满意的答卷。2024年，市12345热线受理诉求80余万件，群众满意率超99%。自2016年平台成立以来，

市12345热线累计受理诉求700余万件，办结率100%。

市12345热线：谱写服务为民“新篇章”
□记者 丛琳 通讯员 钱海伦
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