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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

小井点滴录D

不可怠慢情绪消费

小小海客谈H

且行且试，探索农贸市场“明码标价”
月湖海客谈H

就要在一线练精兵用强将

近日袁市市场监管局定海分局完成2
家野明码标价冶示范市场打造袁分别为机
场路农贸市场和海龙农贸交易市场遥 娃
娃菜每500克4元尧空心菜每500克6元尧茼
蒿每500克10元噎噎在机场路农贸市场袁
除了门口大屏幕滚动播放实时菜价以
外袁 各个摊位也张贴了不同颜色的标价
牌袁使整个菜场多了一目了然尧少了讨价
还价渊据叶舟山日报曳上月报道冤遥 明码标
价是法律规定的经营者义务袁 餐饮等行
业早已普遍实行袁 农贸市场之所以姗姗
来迟或许有其复杂的原因遥 现在袁 定海
有了2家野明码标价冶示范市场袁大家不
妨抱以热切的期待遥

好处看得见

有市民认为袁菜场摊位野明码标价冶
后袁再不用跟摊主一样样地问价格了袁这
样不仅能节省买菜时间袁 还增强了消费
者对市场的信任度遥 在遇到价格纠纷
时袁 买卖双方也能有据可依遥 确实袁野明
码标价冶让买菜变得简单多了袁也使买卖
双方无需再打野价格战冶袁货比三家后直
接下手就完事了遥

在随行就市的农贸市场袁 讨价还价
可是野技术活冶袁不仅考验着人们的耐心
也常常检测着买卖的诚信遥 摊主多半是
善于察言观色的袁 一旦发现买主是不常
光顾菜场的野小白冶袁或者对价格不太敏
感袁就可能随口报出较高的价格遥 野杀生
客冶等投机取巧行为袁或许也是导致菜贵
伤民的原因之一遥

当然袁 也有精明的消费者深谙菜场
潜规则袁总能实现价廉物美遥 比如袁从不
贸然下手袁而是在货比三家后才选择野重
点攻坚冶对象遥 再比如袁明明已经还到了
理想价位袁 还要装着不满意甚至扬长而
去袁从而挤出摊主的最后一丝让价空间遥
只不过袁很多人并不乐于此道袁因为这样
做不但需要放下野面子冶袁还得付出太多
的时间和精力成本袁实在不值得遥

实行野明码标价冶袁对买卖双方都是
一种解脱遥货真价实袁童叟无欺噎噎自古
以来人们对买卖公平的诸多期盼袁 竟能
在野明码标价冶之下得到有效实现遥 这似
乎说明袁改革举措不一定越繁杂越好袁用
药轻灵奇妙照样可以野小方治大病冶遥

麻烦也会有

不过袁野明码标价冶 是否服农贸市场

的水土袁会不会出现野副作用冶袁确实有
必要先试点后推行遥 毕竟袁 自由竞价的
菜场向来有之袁 人们早已习惯成自然遥
更何况袁农贸市场不同于餐饮店袁出售的
蔬菜尧生鲜除了本身质量存在差异外袁不
同时段的价格也会大相径庭袁 这都会给
野明码标价冶造成一定的困难遥 试点农贸
市场门口的大屏幕滚动播放着实时菜

价袁 不知是按谁家的标准定的钥 大概是
一种指导价吧遥

摊主们对野灵活定价冶多半已驾轻就
熟袁比如随着时间的推移袁顾客少了尧菜
也卖得差不多了袁再苦苦守着即使能卖
较高价钱也并不合算袁有谁愿意野包圆冶
尾货就大可以享受优惠价遥 野明码标价冶
之后袁能否对不同顾客卖不同价钱钥 如
果可以的话袁野明码标价冶岂不是成了摆
设钥 这些问题袁无疑需要在实践中寻找
答案遥

实行野明码标价冶袁每次调整菜价都
得重新挂牌袁这无疑给摊主增加了麻烦袁
尤其是一些老年摊主更难免会有怨言遥
一旦发现挂牌价与实际成交价并不相
符袁 监管部门该不该实施处罚钥 假如不
予处罚袁野明码标价冶 就会名存实亡曰假
如一概处罚袁摊主的日子就会难过得很遥
可见袁野明码标价冶之后袁监管如何跟进尧

能否到位同样会是难题遥
可见袁就算是野增加一块标价牌冶之

类的小小改革袁 也同样不是轻而易举就
能成功的遥 没有敢于啃硬骨头的勇气袁
即使是局部的改革探索也会举步维艰遥
农贸市场一头连着大小摊主的 野饭碗冶袁
一头连着千家万户的 野菜篮子冶袁野明码
标价冶既然对野两头冶都有利袁再难也要
大胆试尧积极行遥

试出好办法

定海2家农贸市场试点实行 野明码
标价冶袁 试验结果值得全社会期待遥 眼
下袁方方面面都在探索创新袁但一些试
点单位工作刚一铺开就已野成效斐然冶袁
这显然是值得怀疑的遥 所谓试点就是
野试验田冶袁 应该有两种相应的结果院试
对和试错遥试对可喜袁有利于由点及面袁
推而广之曰试错也可贵袁可以通过认真
总结经验教训袁让更多地方少走尧不走
弯路遥

因此袁作为野明码标价冶试点的农贸
市场不应急于求成袁也大可不必非试对
不可袁 而更应通过细致谋划尧 反复试
验袁既把 野明码标价 冶的好处充分呈现
出来袁 又让各种问题完全暴露出来袁最

终通过改进方法尧化解问题袁形成可复
制可推广的经验做法遥 这样袁才能为更
多农贸市场的野明码标价冶提供有益的
示范遥

根据 叶中华人民共和国价格法曳规
定袁 经营者销售尧 收购商品和提供服务
时袁 必须按照政府价格主管部门的规定
明码标价遥市市场监管局定海分局打造2
家野明码标价冶的示范市场于法有据尧于
理应当袁大概不难按计划推进遥 只不过袁
试点是否成功不该以摊位亮出统一的标
价牌为标志袁 而应该以消费者普遍满意
为衡量标准遥

实行 野明码标价 冶后 袁乐观其成的
结果应该是院 价格透明了袁 服务提升
了袁市场管理更加规范了袁消费者就可
以既放心又方便地采购袁 野菜篮子 冶自
然也会越拎越轻松 遥 而要做到这一
切袁 仅靠制作一些标价牌显然是远远
不够的袁 各项监管举措还须同步完善
直至严丝合缝遥 下一步袁 定海市监部
门将加大对试点示范市场的监督力

度袁督促各摊位及时更新标价袁避免误
导消费者曰对未及时更新标价的行为袁
将加强指导纠正袁或采取约谈尧处罚等
措施遥 这一切 袁都是为了 野明码标价 冶
实至名归遥

最近袁 市委组织部协同市农业农村
局尧市资源规划局尧市住建局尧市交通运输
局尧市水利局尧市城管局等六部门袁组织
市尧区两级野东海尖兵冶学员袁部分退出领
导岗位的干部等280余人袁 按照 野退职干
部+东海尖兵+驻村指导冶的组团方式袁分
组进驻本岛82个渔农村开展风貌整治提
升专题调研袁进一步助力海上花园城市建
设渊据叶舟山日报曳上月报道冤遥 如此野调兵
遣将冶袁既有利于攻坚治理难题袁又有利于
锤炼年轻干部袁可谓一举两得遥

野东海尖兵冶学员都是来自各单位
的优秀年轻干部袁他们素质强尧业务精尧
干劲足袁 堪称本职岗位的行家里手袁但
往往缺乏一线工作经验遥 此次调研围绕
在推进渔农村风貌整治提升中存在的
短板尧主要困难及原因尧相关对策建议
等内容袁 重点了解掌握村庄规划编制尧
农房风貌设计管控尧违法搭建管控处置
等5个方面存在的问题袁 对年轻干部是
一次接触群众尧直面难题尧锤炼作风尧增

长才干的难得机会遥 这样的实战练兵袁
也是培养尧考察干部的有效方式袁有助
于发现和掌握一批野能力好尧状态好尧工
作好冶的后备干部遥

选调部分退出领导岗位的 野老干
部冶与年轻干部组团袁这样的优化组合
更能产生战斗力遥 野宝刀不老冶的退职干
部能力强尧经验丰富袁组织有召唤就不
待扬鞭自奋蹄袁定能在发挥余热的同时
对年轻干部起到传帮带作用遥 一声令
下袁 年轻干部分赴基层一线察实情尧办
实事袁 短时间内就能与群众打成一片袁
在千头万绪中梳理出工作思路袁这一切
自然离不开野老干部冶的热心帮扶遥在一
线练精兵用强将袁组织优势更能转化为
治理优势尧发展胜势遥

这次组织开展渔农村风貌整治提升
专题调研袁 既是对年轻干部的实训实练袁
也是对退职干部的重用活用袁为优化干部
资源配置尧挖掘干部队伍潜力积累了宝贵
经验遥干部就要在野干冶中见真章尧显担当袁
而一线实战无疑是最理想的 野磨刀石冶和
野试金石冶遥年轻干部既需要在各自工作岗

位上兢兢业业埋头苦干袁也需要在急难险
重任务中召之即来尧来之能战袁唯有如此
才能百炼成钢不辱使命遥干部因年龄到杠
退出领导岗位袁并不意味着船靠码头车到
站袁仍需通过发光发热为职业生涯画上圆
满句号遥让他们在专项工作中充分发挥余
热袁无疑体现了组织的信任和爱护遥

一次专题调研终究是短暂的袁而在
一线练精兵用强将则是一项长期任务遥
舟山面临着全新发展机遇袁正是用人之
际遥 哪里有改革发展的重点工作袁哪里
有社会治理的攻坚任务袁哪里有百姓期
盼的民生实事袁哪里就是精兵强将施展
才华的演兵场袁这应该成为一种惯例遥

近日袁 市民洪女士与母亲前往东
港一餐馆就餐袁 结账时被店家要求收
取餐具费袁这让她感到很不合理遥 双方
争执不下袁 洪女士向市场监管部门投
诉袁要求店家退还餐具费遥 经调解袁未
经告知义务的店家同意退还洪女士相

关餐具费袁并向她道歉遥 这件事看似不
大袁却牵涉到顾客的情绪消费袁很值得
餐饮店家深思遥

餐饮店收取餐具费尧纸巾费袁这一
现象并不少见遥 但存在并不一定合理袁
像洪女士这样抱抵触情绪的顾客大有

人在遥 已经付了餐费袁还要另外再为使
用的碗筷尧餐巾纸买单袁难怪人们会有
不适感遥 到餐馆吃饭的人为什么要计
较区区一两元钱钥 这正是经营者应当
琢磨的问题遥

要知道袁人们进餐馆消费袁除了享
受美食还有情感满足尧 精神享受的需
求袁也就是说要吃个开心遥作为店家袁理

当以优质服务顺应这种情绪消费袁这样
才能产生消费黏性从而日进斗金遥只因
区区几元餐具费影响顾客心情袁乃至引
发矛盾冲突袁显然有悖于和气生财遥

餐饮店当然有理由收取餐具费袁甚
至还可以收取服务费尧包厢费尧煤气费尧
水电费袁所有的开销不都应该由消费者
买单吗钥 事实上袁没有店家会这样逐项
收费遥 因为袁所有的这些成本已经摊在
菜价里了袁大家都心知肚明遥 而既然已
是约定俗成的共识袁单独收取餐具费或
纸巾费就会显得突兀遥市场监管部门并
不反对餐饮店收取餐具费袁但强调必须
提前明确告知消费者袁就是这个道理遥

一些餐饮店只是对外包服务的

野消毒餐具冶进行收费袁这同样有损情
绪消费遥 从顾客角度说袁店家本该提供
卫生合格的餐具袁 难道说不付钱就得
用不干不净的钥 你没有能力消毒而选
择外包服务袁怎能让消费者买单钥 建议
店家不要再跟消费者较劲袁 顺应情绪
消费才是王道遥

近日袁无意中刷到一条叫卖渤海湾
带鱼的短视频袁要不是家门口菜场就有
野雷达网尧小眼睛冶带鱼袁真会下单买几
条 野又新鲜又好吃冶 的渤海湾大带鱼遥
这时候我就想袁全国各地的消费者有多
少人真正知道舟山带鱼的 野这个味冶钥
在不同带鱼的市场竞争中袁舟山的野小
眼睛冶带鱼怎样才能吸引眼球呢钥

舟山海鲜之所以特别鲜美袁 与长
江入海口的特殊渔场环境是分不开
的遥 这就如一些盛产名酒的地方袁往往
具有不可模仿的水土尧气候条件遥 但一
些舟山人只是埋头卖鱼袁 却不善于讲
好野鱼冶的故事袁这势必导致舟山海鲜
的品牌效应大打折扣遥 尤其是袁更难培
养内地消费者对舟山海鲜的忠诚度遥

眼下正是吃带鱼的季节袁把野雷达
网尧小眼睛冶当作舟山带鱼的广告词在
网上叫卖袁 只会让人听得一头雾水遥

野雷达网冶跟带鱼品质有何关系钥野小眼
睛冶为什么胜过野大眼睛冶钥如此野专业冶
的问题袁 连本地人都不一定人人说得
清楚袁更何况外地人遥 这样的叫卖袁岂
不就是自娱自乐钥

野渤海湾带鱼又新鲜又好吃冶袁人
家的叫卖看似并无野技术含量冶袁但显
然更具冲击力遥新鲜尧好吃袁而且不贵袁
还不足以引人下单吗钥 至于带鱼长的
是野大眼睛冶还是野小眼睛冶袁除了地地
道道的舟山人袁 恐怕不会有太多的人
会在意遥

网络销售的门槛确实不高袁 谁都
能上去吆喝几声遥但要知道袁想吸引流
量尧留住粉丝并不容易遥舟山人在网上
卖鱼袁就要善于讲好野一条鱼冶背后的
故事袁 把舟山得天独厚的自然优势充
分体现出来袁 在全国各地的消费者心
中留下野舟山海鲜鲜美无比冶的深刻烙
印遥 有了这样的铺垫袁再说野吃带鱼请
认准小眼睛冶袁就显得顺理成章了遥

讲好“鱼”的故事
周沫点滴录D
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