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普陀区全面深化“好医到家”微改革
打造“海陆空”立体化医疗服务网络

□记者 胡帆 袁甲 通讯员 叶家辉

普陀地处浙江省东北部，共有大小岛屿743.5个，其中有居民海岛45.5个，是典型的海岛大区、陆地小区。由于地理位置的特殊性，海岛医疗
资源的分布不均，优质医疗资源难以下沉，一直是制约海岛医疗发展的瓶颈。

为破解这一难题，普陀区巩固“共富方舟·健康守护”行动成效，以“好医到家”微改革为抓手，创新打造“海陆空”立体化医疗服务网络，真正
实现将优质医疗资源送到群众“家门口”。

2024年，普陀区对“共富方舟·健康守护”

行动进行了全面升级，依托省、市、区医疗资

源的“三下沉”，在技术上不断拓展和创新。

眼科、五官科、外科小手术以及中医药

适宜技术等先进医疗手段被引入海岛，为群

众提供更加多元化的医疗服务。同时，在设

备上，普陀区也进行了大力更新，车载CT、DR

和移动式胃镜机等高端医疗设备被配备到

“共富方舟”上，为海岛群众提供了更加精

准、高效的医疗检查和治疗服务。

在形式上，普陀区也深化了健康咨询、

慢性病筛查、城乡居民健康体检、两慢病免

费送药等服务内容。通过巡回医疗、送医上

门等方式，让偏远海岛和渔农村地区的群众

在家门口就能看上优质医疗专家，显著降低

了他们的就医成本。

自“共富方舟”行动开展以来，已累计惠

及1.7万人次，驻岛老年人健康体检率从原

来的40%左右提高到95%以上，为海岛群众减

负300余万元。

在“共富方舟”的基础上，普陀区还将目光

聚焦在广大渔民作业者身上。渔业是普陀区的

支柱产业，渔民的健康问题一直备受关注。

去年以来，普陀区不仅在船只硬件设施、

海上应急救援等方面持续发力，还创新建立

了“船有医靠”服务品牌。每个海岛都依托当

地医疗机构组建了渔民、远洋船员专属医生

团队，为他们提供全方位的健康保障服务。同

时，实施了“4个1”心理健康项目（即“心理健

康1课堂+心理筛查1把关+心理咨询1辅导+心

理危机1热线”），切实将全方位健康保障服务

送到船头。此外，普陀区还依托各类民营医疗

机构建设全国船员体检中心，为船员提供定

制化的健康体检包、健康家庭包等服务，全力

维护支柱产业人员的健康权益。

海上医疗惠民
共建共享健康福祉

为补齐海岛间健康服务短板，普陀区积极探

索低空经济在医疗领域的应用，突出信息流、物资

流在构建优质高效的整合性医疗卫生服务体系过

程中的主体地位。

2024年 12月 1日，一架搭载着血浆、药品等医

疗应急物资的无人机经过 40公里 21分钟的航

程，成功实现从本岛到东极的远距离配送。这也

是全国首例无人机全流程夜航海岛物流配送案

例，标志着普陀区在低空医疗配送方面取得了

重要突破。

截至目前，普陀本岛及各海岛乡镇已建成8个

无人机起降点，并有9条航线获得空域使用批复。

其中2条航线已实现常态化应用，为海岛群众提供

了更加快速、便捷的医疗物资配送服务。在低空技

术的赋能下，普陀区的医疗服务网络更加完善、高

效，为海岛群众的健康保障提供了有力支撑。

在信息化技术方面，普陀区也走在了前列。全

面推广5G-AR数字化远程诊疗技术，建立“医疗指挥

+海陆空调度”合作模式，打造区域跨部门联动、多

层级协同的数字化医疗服务体系。特别在急诊急

救领域，该技术有效解决了基层医疗能力应对急

危重症患者相对欠缺的问题。实现了省市区三级

医疗专家实时指导、实时监测，同步建立绿色就医

通道，进一步缩短了患者抢救时间，提升了医疗应

急能力。

“现在的科技真是发达！用药也有无人机配送

了，专家号也能通过网络看到了。除非是大毛病，

否则都不用特地去本岛就医了！”一位海岛居民由

衷地赞叹道。这正是普陀区全面深化“好医到家”

微改革、打造“海陆空”立体化医疗服务网络所取

得的显著成效。

未来，普陀区将继续秉持以人民为中心的发

展思想，不断创新医疗服务模式，提升医疗服务水

平。同时，还将加强与国内外医疗机构的合作与交

流，引进更多先进的医疗技术和管理经验，为海岛

群众提供更加优质、便捷、高效的医疗服务。让健

康福祉惠及每一个海岛居民，让普陀区的医疗服

务网络更加完善、更加立体，为海岛群众的健康保

驾护航。

低空技术赋能 未来健康触手可及

2024年，普陀区进一步深化了家庭医生签约服

务内涵，将健康管理师、营养指导员、体育指导员、

康复理疗师、心理咨询师等与健康相关的社会工

作者纳入家庭医生“大”团队中。以社区网格化服

务形式，全面排摸有健康需求的家庭，并推出“一

人签约，全家共享”机制。

在家庭医生自己组建的微信群里，不仅可以看

到家庭医生团队的身影，还涵盖了若干名社会健

康指导员以及区级专家。“我们主动创新服务模

式，做精服务内容，推动 1支家庭医生大团队和百

余户家庭结对。群众可以在微信群里反映健康问

题，预约上门进行健康服务、用药指导等，甚至还

可以帮忙预约专家挂号。”一位家庭医生说道。这

种便捷、高效的服务模式受到了广大群众的热烈

欢迎和好评。

让优质医疗资源惠及更多群众，不仅依靠家庭

医生“软性”服务的提升，也需要为群众提供更加

舒适的就医环境。自2024年初，普陀区就规划启动

“城市社区卫生服务站全域高质量提升行动”。对

本岛片区的12家社区卫生站（村卫生室）进行全方

位改造提升，在“硬件”上夯实基础建设。同时，全

面普及中医适宜技术，让优质、便捷、实惠的中医

服务能力覆盖全区。医疗站内的空间更宽敞了、设

施设备更齐全了、服务举措更多样化了，群众的满

意度也随之提升了。

陆域健康网络 全面织密服务体系
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