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“请讲述你过往的工作经历，并对着手

机镜头做出图示动作。”精心设计的界面中，

出现一排关键词，一个亲切的女声从屏幕里
响起。

为了应聘进厂打螺丝的工作，宋闯（化

名）按照手机的指示，做出双手抓握的动作，

并对着镜头展示了自己的胳膊。

“一些大型工厂在面试流水线工人时，会

看他们肢体是否健全、口齿是否清晰，并通过

答题时的整体表达，淘汰不符合岗位的人

选。”支付宝就业行业解决方案技术专家黄振
华道出了工厂用AI面试筛选工人的规则，

“很直观。”

囿于成本，AI面试官目前更多被用在了
应届生的招聘中。

就读于浙江大学文学院的李霏（化名）将

于明年6月毕业。最近忙于应聘的她，向银

行、地产、大厂、外企等投了简历，收到不少

AI面试通知。

一次15分钟，AI面试结束；不到一天，便

收到是否进入下一轮面试的通知……李霏意

识到，不同于以往，如今通过AI面试，已经成
了入职之路的第一步。

数据印证了她的想法，据校园招聘平台

牛客集团统计：2024年应届毕业生中，超过

一半收到过AI面试链接，其中又有近八成参
与过AI面试。

“AI面试就像考试，标准统一。”结束又

一场AI面试，李霏坦言，“对于众多求职者来
说，这是获得公平机会的一种渠道。”

它提问题高效、清晰、简洁，但太模式化也容易被“骗”

AI面试官，有时聪明有时傻

临近年底，各类招聘会在各

地如火如荼展开。

数据显示，我国2025届高校

毕业生规模预计1222万人，同比

增加43万人。就业市场，竞争愈发

激烈。

不少求职者在社交平台上分

享：自己遇到了“AI面试官”！

AI面试作为一种新型招聘工

具，根据市场调查机构Resume

Builder此前发布的一份报告：

2024年，全球近43%的企业都想

以此来简化招聘流程、提高面试

效率。曾经出现在银行、外企、快

消等行业的AI面试官，正加速渗

透到更多领域。

但面对越来越多且越来越像

人的AI面试官，被考验的不只是

求职者。

伴随AI大模型的爆火，企业咨询AI面试的热情节
节攀升。

据国内行业龙头企业海纳介绍，其公司推出的AI

面试产品，经过严格的“背靠背”一致性测试后，把屏

幕前的求职者拆解成了200多个维度、4000多个行为
特征，“打包”量化成一个数据集，包括身体素质、表达

能力、专业技能等各个维度。

但不可否认的是，“AI+招聘”广泛应用才不久，难

免会遇到问题和挑战。

辽宁省重点新型智库政府治理研究中心特聘

专家平健曾公开指出，AI面试对求职者综合素能的
评判往往基于历史数据，数据本身可能包含偏见或
歧视，如果处理不当，会被AI在面试中进一步放

大。AI也可能因为语境理解不足，对面试者的回答

产生误判。

“虽然人人都可用，但服务商提供的解决方案
是通用的，无法精准适用于垂直细分领域。”一位从

业者直指其中痛点，他对AI面试对人才评价的有效
性也持怀疑态度，“毕竟，即便是同一个内容两次丢

给大模型，得出的结果也很难保持一致，这种波动

性会导致在AI人才筛选中，对同一个人打出不同的

分数。”

而且，面试是一个专业面试官衡量候选人潜能的
工作。如果太依赖或者完全交给AI面试官，这实际上
等于是把人才引进的标准交给了机器，而机器从概率

上只会持续引进“符合机器定义的机械性人才”。

为提升AI面试产品性能，丰富技术参数、评价维

度……企业、服务商、开发商等各方都需要努力改进。

一位AI面试产品负责人表示，在使用过程中，技

术人员要根据实际反馈不断调整，招聘企业也需要进

行人工复审或抽检，不断发现问题、解决问题，努力让

AI面试官越来越接近人的判断。

但无论如何，“真人面试官还是具有不可替代的位
置。”中国科学院自动化研究所研究员王金桥坦言。

采访中，被访者也多有表示，要少点智能崇拜，把

AI面试作为工具来使用，降本增效的同时，还是需要

通过人与人之间平等、真诚的面试交流，发掘求职者的

价值，求职者也能展现更真实的自我。

可以试想，过度应用AI面试，是对求职者个性与
创造力的无视，用人单位也会难以找到心仪员工。

毕竟只有人，才更理解人。

据钱江晚报

随着大模型的落地，如今AI面试的灵敏

度实现了大跨度的跃升。它可以剖析简历、

提出问题、评估答案，融入招聘这个曾经很

依赖“人”的环节。

“技术的逐渐成熟，减轻了我们HR初

筛时的工作负担。”杭州某互联网企业HR
黄燕（化名）直言。今年，她坐在办公室里点

点鼠标，一个人8小时便完成了近4000人的

简历上传和初步筛选，自动确认候选人的

面试意愿并发送了邀请，“这放在以前，需

要18个HR，耗时一周，天南地北地轮轴干才
能完成。”

她粗略地算了一笔账：人均成本算下

来，传统面试至少90元，AI面试的单价，几乎

直接砍了一半。

“但这只能停留在初筛。”黄燕在后续的

面试中发现，有多位求职者没有应聘岗位要
求的任何职业技能，却作弊通过了AI面试，

“在真人面试官前，这是不可能发生的低级

差错。”

社交平台上，求职者对AI面试官的评价

也各异，不少帖子表达了他们的“无奈”。

上午10时，求职者张肖陆（化名）开始参

加他的第5次AI面试。

一如此前 4次面试，AI面试官提出的
问题，模式化且程序化，鲜少涉及他所投

岗位的专业知识。追问的问题，也在前面

的陈述中已有阐述。这就导致，整场面试

下来，不那么“相关”的一件事，自我介绍

说一次、阐述说一次、追问再说一次，如此

前后重复。

答完最后一道题，张肖陆长吁一口气：

“又快被AI面试逼疯。”

曾参与多场AI模拟面试的赵程程（化

名），更是摸出了“高分过关”套路：“讲的内

容不用高级，但要有逻辑，方便AI解读评分；

说的时候不停点题，小心跑题，告诉AI你是

围绕题目在作答；说满时长，AI抓到回答要
点就会加分……”

在黄振华看来，公司招聘新人，更需要

有新想法、会思考的人。全靠AI面试，那就与
应试教育无异，挑选出的多是会考试的人。

AI面试初筛优势凸显
但也暗藏“作弊”隐忧

通过AI面试
越来越多“菜鸟”入职的第一步

AI面试是工具而不是标准
专家坦言：真人面试官不可替代


