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阴通讯员 张路伟 李巧红

近日，市民范先生致电

12345政务服务便民热线，表

达对建设银行朱家尖支行工作
人员的感谢，并赞扬该行线上
线下及时联动解决问题。

原来，范先生最近发现自
己的一张建行卡莫名被线上扣
款，由于行动不便，他通过微信

向建设银行线上直营经理反映
了该问题。线上直营经理反馈
至邻近网点后，建设银行朱家

尖支行第一时间作出响应。该

行工作人员向范先生了解了具

体情况，推测他很可能无意间
开通了线上支付。考虑到他不

了解相关业务，子女也不在身

边，同时因身体情况不方便来
网点，建设银行朱家尖支行派
工作人员上门为范先生解决了
问题。

事虽小，却暖心，小小举措

充分彰显了建设银行朱家尖支
行以客户为中心的服务理念。

在今后的工作中，该行全体员

工将始终保持高度的服务热
情和专业精神，不断提升服务

质量，加强线上线下联动，用

优质服务书写更多暖心故事。

□记 者 滕海平
通讯员 杨淑媛 文/摄

本报讯 12月5日上午，嵊

泗县嵊山镇壁下岛5户7位居民
告别了这座世代居住的小岛，

前往新家园，开启新的生活。

当天，这些居民起得格外
早，忙碌而有序地打包着每一
件物品。嵊山镇工作人员来到

岛上，帮居民搬运家具。“我从

小在这儿长大的，住了一辈子

的房子要丢在这儿了，肯定会

不舍得，但搬去泗礁本岛肯定
更好，起码医疗条件比壁下岛
好，年纪大了，病痛多了。”居民

童老毛说。

经过2个多小时的海上航
行，迁居居民顺利抵达新居———
原马关敬老院安置房。居民童忠

心看着崭新、敞亮的新家，满脸

笑意，刚卸下行李，便和妹妹、妹

夫开始打扫、整理房间，“前两天

也来看过了，这里有厨房、卫生

间，卧室也蛮大，各方面都挺满

意的，东西整理好就入住。”

3.43平方公里的壁下岛基
础设施落后，常住人口不足50

人，多为留守老人和贻贝养殖

户，以渔业为生。从泗礁本岛去

壁下岛，一天只有一班船，约2

个半小时才能到达。为了改善

居民的生活条件，嵊泗县积极

推动新时代“小岛迁、大岛建”

工程，迁居过程中更是充分考

虑了群众的意愿和自身条件，

多次摸底调查和资格审核，确

保迁居对象符合政策要求，并

制定了科学合理的迁居规划。

据了解，此次迁居安置方
式分为集中安置和自行安置两
种。为了确保迁居群众能够在

新家园中安居乐业，嵊山镇建

立了迁居群众长效服务机制，

将定期组织工作人员对迁居群
众进行回访和慰问，及时了解

他们的生活状况和需求变化，

并根据实际情况调整和完善服
务措施，全力以赴做好迁居工
作的“后半篇文章”。

嵊山镇壁下村党总支书记
俞海燕说：“今天搬上来有5户7
个人，前期自行搬上来的也有

好几户，后续还有几户也会搬

上来。我们在这里也有办事场
所，工作人员也会定期到这里
来看看他们，尽我们所能帮他
们解决一些实际困难。”

□记者 丛琳 通讯员 林珍珍

本报讯 随着天气变冷，不少市民

开始选购羽绒服御寒，近日，市民张女

士购买羽绒服时遇到了“小波折”，向

12315平台投诉。

张女士在新城某商场的APP花费
200余元购买了一件羽绒服，邮寄到家

后，她发现实物的商标和网上宣传页面

介绍的不一样，产品宣传填充物是鸭羽
绒，但实际填充物为聚酯纤维。张女士

认为该商场品牌产品以次充好，遂在全

国12315平台进行了投诉。

经过商场客服介入核实情况，确认

错发货，经沟通协商，实施“退一赔一”

处理，张女士表示接受。

记者从市市场监督管理局新城分局
了解到，目前羽绒制品成为市场热销品。

近段时间，该部门开展了羽绒服产品质
量安全专项监督检查，重点检查市场上

羽绒制品的标签标识、执行标准、检测报

告、进销存记录等项目，关注标签上的绒

毛种类、绒子含量和充绒量标识及其清
晰度等，发现总体情况良好。同时，现场

要求各经营者严格履行主体责任，保障

产品质量，建立健全企业进货检查验收
制度，坚决杜绝填充物以次充好、绒子含

量不足、充绒量不足等问题。

“市民选购时也应擦亮眼睛。”市市

场监督管理局新城分局相关工作人员介
绍，消费者选购羽绒服应注意几个要点。

首先，要注意查看产品使用说明（吊牌）

是否完整、准确，至少应包括产品名称、

执行标准、安全类别、产品号型、纤维成

分及含量、产品等级、制造者的名称和地

址、维护方法等内容。特别应注意执行标

准、填充物、绒子含量、充绒量等信息，这

些是选购时需要重点关注的指标。

其次，可查看执行标准是否最新，

2022年4月我国的羽绒服新国标———

GB/T14272-2021《羽绒服装》正式实
施，相比旧国标，新国标在绒子含量等
方面有了更高的要求，使得羽绒服的保

暖程度等有了更好的保障。

消费者还应注意价格的合理性。近

年来，市场上销售的低价羽绒服存在以粉
碎毛冒充羽绒作为填充物的现象，消费者

选购时不要一昧图便宜，购买明显低于市

场价格的产品，以免买到伪劣产品。

在购买时，消费者可主动向商家索
要发票、收据等购物凭证，并妥善留存，

如发现质量问题及时与经营者协商解
决，如协商不成，可向12345热线或
12315热线投诉。

□记者 陈颖丹

本报讯 12月4日至6日，在“大宗商

品资源配置枢纽建设———全国主流媒
体走进舟山”大型融媒采风活动中，新

华社、央视、人民网、浙江日报、四川观

察、澎湃新闻等20余家主流媒体的记者
开启“媒探”之旅，共同见证舟山在大宗
商品资源配置枢纽建设方面的创新实

践，继而通过全方位、多角度、深层次的

报道，展现舟山海洋经济发展的强劲动
力与广阔前景。

老塘山中转码头，不仅是长三角最

大的粮食进境指定口岸，也是舟山重要

的物流枢纽之一。码头上粮食装卸业务
繁忙，“八爪鱼”似的巨型爪斗一下子就

抓起了20吨粮食，这让“动静贵州”记者

林佳艺直呼震撼：“这种场面我是第一

次见，我们一定会用镜头和文字如实记
录所见所闻，让内陆的观众读者一起领

略现代海洋城市的活力魅力。”

走进浙江省舟山储备中转粮库，

采访团记者们聆听了粮库的基本情
况、科技储粮创新成果等介绍，参观了

粮库生产控制系统的实时作业界面，

并深入粮仓内部，沉浸式感受脚踩“粮

食山”是一种什么样的体验，再一次感

受到了震撼。

位于岙山岛的中化兴中石油转运
舟山有限公司，是油品中转储运的核心
枢纽之一。在这里，庞大的储油罐群守

护着能源的流转与调配，粗如巨蟒的输

油管道纵横交错，从中东等地远航而来
的油轮满载着原油驶入码头，万吨油轮

上的输油臂施展“绣花功夫”高效精准

作业……记者们纷纷举起录影与录音

设备，记录下这一幕幕壮观景象背后的
专业与精细，也对舟山在全球石油资源
配置版图中的地位和影响力有了直观
而深刻的了解。

“这次采访真是刷新了我对舟山的
原有认知。”“九派新闻”记者王琳琳说，

一直以来她对舟山的印象还停留在渔
业和旅游业上，但这三天来走访的一个

个点位，让她深刻感受到舟山在大宗商
品资源配置、海洋经济领域的深厚底蕴
和磅礴力量。

在鱼山，舟山绿色石化基地现代化
的工业雄姿与绿色可持续的发展理念，

又颠覆了采访团记者们对舟山传统工
业的印象。尤其是夜幕降临后，岛上灯

光璀璨，勾勒出一幅充满动感与活力的
工业夜景图，幻化成一座科技感满满的
现代“钻石之城”，记者们纷纷举起相机
定格。

“这里的工业产值高，工业技术好，我

现在心里是一百个赞叹和震撼。”“大象新

闻”记者张勇说，自己边参观边拍照片、视

频分享给亲朋和同事，“真不愧是全国首

个、世界第二个‘离岛型’石化基地。”

此次大型融媒采风活动由舟山市
委宣传部、浙江自贸试验区舟山管委会

机关主办，浙江广播电视集团钱江都市
频道承办。作为承办方，陪同采访的钱

江都市频道工作人员邢晨也很感慨：

“这次活动赋予了省内外媒体同仁们认

识舟山的全新视角，也让大家亲眼见证

了舟山在大宗商品资源配置枢纽建设
进程中，如何深挖自身优势，迈向高质

量发展。”

感受建设大宗商品资源配置枢纽的生动实践

全国20余家主流媒体记者走进舟山

嵊泗壁下岛居民
迁居泗礁本岛

建设银行朱家尖支行

上门服务情暖人心

市民网购羽绒服
到货发现与宣传不一致

市监部门提醒：冬季羽绒制品热销，选购应
注意几点


