
工行舟山分行：
筑牢金融“防护屏障”用心用情守护金融消费者

□通讯员 王立

近年来，面对复杂多变的金融环境，工行舟山分行作为国有大行，积极履行社会责任，深耕金融
教育宣传工作，通过多渠道、多层面、多维度的努力，不断提升公众的金融素养和风险防范能力，为
群众筑起一道坚实的财产安全防线。

警银联动 打击诈骗有恒心

2024年10月27日，工行舟山沈家门支行成功堵

截了一起涉赌资金的转出。当时，一市民来到该行办

理银行卡解锁业务，现场经理在排查过程中发现其

名下账户流水异常，且神色慌张，无法提供合理的资

金来源和取款用途证明，该行工作人员立即将可疑

情况上报反诈中心。后经相关部门核查，该持卡人账

户涉嫌网络赌博违法犯罪活动，公安机关依法对其

实施了处罚，有效遏制了涉赌资金的流出。

近年来，工行舟山分行始终保持高度的警惕性

和责任感，积极与公安机关联动，为市民筑牢反诈

“防火墙”。今年7月，该行特邀新城公安分局千岛派

出所警官作反诈防诈主题宣讲，行内80余名员工参

加培训。在日常工作中，该行始终将反诈反洗钱工作

视为重点之一，严格落实各项要求，加强对银行卡的

全方位管理。从新开卡尽职调查到开卡后定期回访，

再到存量账户细致排查，该行员工牢牢把握每一个

环节，发现可疑交易线索及时移送公安机关。同时，

该行还与公安机关建立信息共享、协同防范的工作

机制，共同打击电信网络新型犯罪，全力守护好人民

群众的“钱袋子”。

普及宣传 金融知识入人心

如何识破电信诈骗的骗局，银行卡是否可以借

给别人使用，怎么辨别纸币真伪……近期，工行舟山

分行针对市民关心的金融产品、金融诈骗手法和特

点等问题，组织开展金融知识普及宣传，累计开展活

动70次，覆盖金融消费者达8000人。

该行充分发挥网点主阵地作用，将金融知识宣

传融入日常服务之中。营业大厅内，反诈宣传展板醒

目而立，宣传折页整齐摆放，LED显示屏上，反诈警示

信息滚动播放。利用市民等待办理业务的空隙，工作

人员主动搭话，向他们讲解最新的诈骗手段和防范

技巧，全面提升大家的防骗警觉性。

为了让金融知识普及更加深入广泛，工行舟山

分行还积极走进社区、乡村、学校、企业和商铺等场

所，通过发放宣传手册、举办讲座和微沙龙等形式，

将金融知识送到百姓家门口。

此外，该行还聚焦“一老一少”等易受骗人群开

展宣传。面向“一老”，该行结合传统节日等重要时间

节点进行宣传，在重阳节组织开展“情伴银龄·反诈

助老”等活动，以老年人群为中心开展防范电信网络

诈骗的宣传工作；面向“一少”，该行前往舟山航海学

校、普陀武岭小学、嵊泗县初级中学等学校，发放《反

电信网络诈骗法》、存款保险等相关知识宣传册，强

调校园贷、网络诈骗等的危害，引导少年儿童树立正

确的财富观和价值观。

面对诈骗手法不断翻新的挑战，工行舟山分行

的宣传也与时俱进。针对近期浙江省内发生的多起

涉“购买黄金”类电信网络诈骗案件，该行迅速行动，

组织辖内网点开展专项宣传活动，向市民解析黄金

投资的风险和诈骗案例，提醒大家警惕，有效遏制此

类诈骗案件的发生。

紧跟时代步伐，利用“双线”资源，工行舟山

分行创新打造接地气、有温度的知识科普活动，

让金融知识更加贴近市民生活。

该行化“工行驿站·便民小屋”为强化金融知

识普及的前沿阵地，播放防电诈宣传视频，摆放

普惠金融安全宣传材料。此外，工作人员还定期

在驿站举办反诈“微沙龙”，营造轻松愉快的学

习氛围，让市民，尤其是老年人和户外工作者等

重点群体在短暂休憩的同时，有效提升防骗能

力，构筑群防群治的反诈反赌防线。

深入田间地头，主动下沉服务。在乡村，工行

舟山分行以工银“兴农通”农村普惠金融服务点

为桥梁，向农村金融消费者、老年人、自谋职业

者等群体面对面传授反诈要点，潜心传递金融

知识，打通服务“最后一公里”。

在线上，工行舟山分行充分利用微信公众号

等新媒体平台，组织员工通过朋友圈、微信群等

方式广泛转发反诈图文、视频，不断扩大宣传的

覆盖面和影响力。该行辖内28家网点中，还实现

了“金融消保服务平台”小程序码公示全覆盖。

这一平台以“知识打卡”“风险提示”等栏目为载

体，通过视频形式将金融知识生动呈现，市民只

需轻轻一点，便能随时随地学习，享受唾手可得

的反诈信息。

创新模式 贴近民生更用心

“贵单位工作人员能够在发现异常情况时，

快速、高效、精准拦截电诈受害者，多次警银联

动，成功堵截并挽回客户资金损失……”11月21

日，工行嵊泗支行收到嵊泗县反诈中心的表彰

奖励。该行客服经理沈贤东认真对待每一位遇

到问题的市民，严谨分析每一个可疑事件，近

期多次及时发现、劝阻电诈受害人，切实保护好

市民的“钱袋子”。

银行金融机构是账户风险防范的第一道防

线，员工是银行最前沿的哨兵。工行舟山分行不

断加强行内反诈培训工作，从晨夕会的点滴渗

透，到周例会的全面部署，该行将开户制度、账户

排查管控等要求深植于每位员工心中，确保他们

能够及时掌握并遵循最新的操作规程和业务制

度，以高度的责任心和专业的技能，共同织就一

张严密的金融安全防护网，构筑金融安全防线的

基石。

在此基础上，工行舟山分行还定期组织员工

参加反诈知识培训，邀请公安民警等业界专家授

课，通过生动的案例分析、专业的技巧传授，全面

提升员工的反诈实战能力。同时，要求员工下载

并使用国家反诈中心APP，及时掌握最新的诈骗手

段与防范技巧，提高自身的诈骗识别能力和应急

响应速度，为金融消费者提供更为安全、可靠的

金融服务环境。

保护金融消费者，关乎民生权益，涉及千家万

户。工行舟山分行不断提升公众的金融素养和风

险防范能力，扛起打击诈骗、保护市民财产安全

的重要责任。未来，该行将继续秉持“金融为民”

初心，在助力地方经济社会发展的同时，不断完

善工作机制，提升金融知识普及活动的针对性和

实效性，为群众提供更加优质、高效的金融服务，

为构建稳定、和谐的金融环境贡献工行力量。

培训员工 精进服务守初心
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