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2014 年 9 月 25 日 袁
新 城 公路 与 运 输 管 理
中 心 的 前 身要要要 新 城
公路 与 运 输 管 理 局 正
式 挂 牌 遥 新 城 交 通 运
输发展踏上新征程 遥

十年坚守 遥 新城公
路与运输管理中心 渊以
下简称新城公运中心 冤
勇担使命 袁 以路筑梦 袁
持 续 推 动 农 村 公 路 建
设 袁畅通海岛交通神经
末梢 袁保障海岛群众出
行 曰积极探索 野交通 + 冶
发展模式 袁推动交农文
旅融合 袁让农村因路而
富 尧因路而美 袁为 深入
建 设 山 海 共 美 的 海 上
花园城市 袁打造 野重要
窗口 冶海岛风景线贡献
新 城 交 通 力 量 曰 深 化
野四微 冶服务品牌 袁创新
管理模式 袁服务辖区交
通运输行业 袁助力我市
社会经济高质量发展 遥

十年蝶变 遥 53 . 6公
里 的 野畅 尧安 尧舒 尧美 尧
绿 冶 野四好农村路 冶在乡
村延展 袁绘就乡村民生
幸福画卷 曰 12处 野一点
多能 冶农村物流服务网
点 袁实现了 野快递 入岛
进村 袁 农渔产品进城 冶
双向流通 曰 1700余名交
通 运 输 行 业 从 业 人 员
有了 野娘家人 冶袁矛盾纠
纷有新招 袁企业发展有
新路 遥
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今年上半年，韩女士发现车子发动机突发故

障，随后将车送到新城某汽车养护中心维修。但维

修后问题却接连反复，韩女士尝试联系养护中心

负责人未果，支付了高达5000元的维修费却无法解

决问题。无奈之下，韩女士投诉维权。

新城公运中心“老娘舅矛盾调解团队”接单后

迅速行动，在向矛盾双方进行取证调解的同时，还

邀请了汽车维修行业的专家，对车辆问题进行科

学研判，为调解提供了专业依据。

在“调解员”的不懈努力下，经过多轮沟通，韩

女士和“养护中心”达成了和解协议：维修方同意

免费为韩女士重新维修发动机，并承担部分损失；

韩女士同意放弃退款要求。

类似这种案例，新城交通“老娘舅矛盾调解团

队”已调解90起。近年来，新城公运中心以践行“海

上枫桥经验”为切入口，创新运用“老娘舅矛盾调

解”机制，高效解决争议，保障消费者权益，护航行

业发展。截至目前，投诉举报按期办结率和评价满

意率均达100%。

新城交通运输行政执法队队长助理何唐凝介

绍，新城辖区共有普通货运业户111家，危险品运输

企业4家，维修企业100家，交通运输行业从业人员

1700余人。交通行业多样、从业人数庞大，涉及交通

运输领域的纠纷矛盾也呈现出共性偏多、易发性高

等特点，处置不及时易造成舆情。

为将矛盾纠纷化解在基层，新城公运中心组建

起一支“执法队员+行业人员+法律专员+技能大师

+热心干部”的多元化团队，以机动车维修、驾培、

物流等交通行业消费领域为重点，建立交通运输领

域纠纷化解、安全联防、调解互助等工作机制，切实

维护消费者和企业的合法权益。

何唐凝介绍，新城公运中心“老娘舅矛盾调解

团队”将进一步合理配置团队成员，打造一支“高水

准、精业务、强服务”的调解队伍；紧紧围绕党建引

领、全员参与，努力深化“枫桥经验”，积极探索适

合新时代交通运输领域矛盾纠纷调解的新思路、新

模式。

创新服务
护航行业发展“和谐路”

“取件，3—5—4866。”一早，新城千岛街道蒲岙

社区快递物流服务点，社区居民胡女士走进来。

“好的，稍等。”服务点工作人员童秀红走到快

递件3号柜台前，麻利地找到快递，然后在快递件取

件机前一扫，递给胡女士。每天，快递件“到货”后，

童秀红就负责一一扫码上架，系统会自动将取件信

息发送到取件人手机上，提醒取件人及时取件。

今年，新城公运中心按照“一村一站”，稳步推进

“一点多能、客货同网、功能集约、便利高效”的农村

客货邮融合发展服务体系建设，在原有6处村邮站的

基础上，陆续建设完成蒲岙村、黄土岭村等12处“一

点多能”农村物流服务点，实现农村物流服务全覆

盖。目前蒲岙村物流服务点提供收取快递、便民缴

费、代销代购等一站式快递物流服务，平均每日快递

收发量由原先村邮站的约30件涨至600余件。

在此之前，蒲岙社区没有固定物流站点，社区

居民取快递需要到各快递公司的网点去拿。除少数

快递公司在社区有网点，大多数快递网点在勾山，

村民需要骑电动车10多分钟。不少村民调侃“拿个

快递要跑遍勾山。”

“跟以前相比，现在拿快递太方便了！我下班回

家，顺路就过来拿了，就2分钟路程，服务也好。”拿

到快递后，胡女士为“客货邮”融合点赞。

作为新城区域唯一的“离岛”，原先东蟹峙岛岛

上企业员工及居民1500余人收取快递较为不便。新

城公运中心聚焦海岛物流运输末梢问题，积极与相

关单位对接沟通，建设“一点多能”综合服务站点，

切实畅通城乡货物双向运输渠道。去年年底，东蟹

峙村客货邮综合服务点挂牌并投用。今年协调渡运

公司开通客货邮融合航线，预计全年节约快递物流

车辆过渡费用9000元以上，岛上居民及企业员工快

递收寄可节约成本约3元/件。东蟹峙村原来没有物

流服务点，不能收寄快递，现在该物流服务点快递

日均收发量在100件以上。

“客货邮”融合
打通上岛入村“新邮路”

自临城街道毛竹山村牌坊开始，一条崭新的“四

好农村路”在村内、山间蜿蜒而上。这就是新城公运

中心今年匠心打造的新城“四好农村路”精品路———

毛北线，全长2.8公里，投入资金约960万元，已于9月

底完工。

毛北线上的文化墙绘制着四好农村路、一点多

能物流点、智能化公交等交通元素及和美乡村新风

貌。新城公运中心公路管理科副科长刘益鸣介绍，文

化墙全长110余米，设计思路围绕四好农村路展开，

内容涵盖城乡公交一体化、乡村产业发展、共同富裕

三个板块，体现新城交通人深入践行新时代“交通+”

理念，助力市域公共服务一体化进程。这将成为毛北

线上的一个新地标和新名片，提升整个毛竹山村的

文化氛围。

在“泄潭”景观前临水而立，潺潺水声让人远离城

市喧嚣。近年来，该处自然景观吸引越来越多的游

客，因此此次道路改造特意在路边新建了一处凉亭，

以供游客休憩赏潭。距离泄潭不远处，建有露营地和

太阳能公厕，为旅游业态发展提供基础设施支撑。

新城公运中心按照全市“海上画廊”美丽公路品

牌统一规划设计，突出因地制宜，在毛竹山村口、主要

路口、重要节点等区域设置海上画廊标识，用于引导

游客、市民前往，提高曝光率和知名度。

与毛北线相交的“星海公路”竺家尖支线也是一

条兼具民生与业态发展的“幸福路”。“星海公路”竺家

尖支线工程以毛北线为起点，竺家尖为终点，全长约

2.84公里，投入资金约990万元，建设内容主要包括白

改黑、纵坡改造、路基加宽和公路安全附属设施完善

等，并结合实际沿线布设星海轩、星海瞭望台等节点，

已于近日完工。

“星海公路”竺家尖支线工程建设中，融入“林路”

融合思路，努力打造美丽交通走廊山体公路示范工

程，充分展示新城“山—海—廊”特色风貌，为助力乡

村振兴提供交通保障和支撑。最近，这处串联宁静乡

村与山间美景的道路已成为市民和游客徒步游玩、探

索自然新去处。

这两条精品路是新城“四好农村路”助力乡村振

兴发展的一个缩影，不仅改善毛竹山村民生设施，也

为“和美乡村”发展起到了助推作用。2014年以来，新

城公运中心深化“交农旅”融合发展，持续推动“四好

农村路”2.0建设，累计实施农村公路大中修53.6公

里，累计投入资金8064.89万元。

“四好农村路”
铺就发展“快速路”

荫 2014年院 舟山市新城公路与运输管理局
渊舟山市新城公路与运输管理中心前身冤举
行挂牌仪式遥
荫 2015年 院重点围绕 野微心愿 尧微管理 尧微
服务尧微满意冶四个微载体袁创建野四微冶服
务品牌袁该服务品牌被命名表彰为舟山市
交通运输行业首批 野畅美交通 冶系列服务
品牌遥
荫2016年院舟山嵊泗至定海公路新城大桥改
扩建工程开工建设袁总投资4.2989亿元遥 该
项目起于舟山本岛临长路与海天大道交叉

口袁终于长峙岛临长路与桃源路交叉口袁全
长约1.805公里袁其中桥梁总长1.389公里遥
荫 2017年院新城野十佳公交文明之星冶出炉袁
该活动历时4个月袁经过候选推荐尧入围筛
选尧入围展示尧投票考核尧总结表彰五个阶
段袁最终评选出野十佳新城公交文明之星冶袁
10位野新城公交文明之星冶入围奖和3位野新
城公交人气司机冶曰 新城6名网约车驾驶员
成为舟山首批持证上岗者遥
荫 2018年院 新城发放全市首本网约车运输
证曰 启动新城机动车维修行业 野金牌维修
工冶评选活动袁历时6个月袁分为机电尧钣金尧
油漆三个项目袁 最终在1100余名汽修达人
中评选出10名野金牌维修工冶尧1个 野金牌维
修工冶人气奖遥
荫 2019年院 新城大桥新老桥实现全线双向
六车道通车袁 标志着舟山嵊泗至定海公路
新城大桥改扩建工程项目顺利完成袁历时2
年零9个月遥
荫 2020年院 新城交通部门首次在农村公路
大中修工程中采用沥青路面 野就地热再生
技术冶曰舟山首张长三角共享互认道路运输
电子证照申领成功遥
荫 2021年院23座提升改造的公交站亭投入
使用曰黄杨尖隧道尧铁火尖隧道完成景观亮
化绿化袁打造一隧道一景的道路景观遥
荫2020-2022年院 新城交通部门做好疫情防
控宣传尧人员返工尧应急转运保障等工作袁协
助做好核酸检测尧疫苗接种袁当好战野疫冶先
锋袁守牢交通野小门冶袁坚决打好交通运输领
域疫情防控阻击战尧攻坚战遥
荫 2023年院长峙大桥尧岙山大桥健康监测及
主被动防撞系统布设工程进入试运行曰新
城首个综合运输服务站要要要东蟹峙村客货

邮综合服务站正式挂牌并投入使用曰 新城
建成全市首家汽车排放性能维护渊维修冤技
术示范站遥

十年“筑路”记
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