
□通讯员 郭授

2024年，中国人寿寿险浙江省

分公司积极践行“以人民为中心”

的发展思想，全方位开展消费者权

益保护工作。

四大专项服务为客户权益保驾

护航。一直以来，公司积极开展“睡

眠保单清理”工作，于 2024年7月达

成睡眠保单清理工作任务，已清理

完成件数超50万件，保单清理完成

率已达100%。开展“适老化”系列专

项服务，辖内柜面设置便民服务区

并配备老年人专用物品，开设老年

客户专属通道提供优先叫号服务，

还提供“老年人暖心上门服务”，助

力公司老年客户跨越数字鸿沟。开

展针对残疾人的便民服务，辖内柜

面开设“绿色通道”优先为临柜的

残疾人办理业务，有效降低残疾人

临柜等候时长。开展“无证明化”特

色理赔服务，通过将难以获取的理

赔所需证明材料替换为易获取的

资料、将烦琐的所需证明材料进行

合理精简等方式降低理赔材料提

供难度，提高理赔流畅度，缩短理

赔时效。

多种渠道方式化解疑难纠纷。

中国人寿寿险浙江省分公司聚焦疑

难复杂纠纷，创新建立“金融共享法

庭”、“消保体验中心”、寿险“仲裁调

解”机制，通过多元手段积极化解矛

盾纠纷，并在监管机构的指导下建

立金融共享法庭。

新形式新内容开展教育宣传工

作。创新线下“金融知识便利店”教

育宣传模式，设置模块化的知识宣

传和互动游戏区域，吸引消费者边

玩边学金融保险反诈知识，同时积

极探索新型线上教育宣传渠道，通

过网络直播、广播频道等进行宣教。

中国人寿寿险浙江省分公司将

继续秉持“以人民为中心”的发展

思想和“以客户为中心”的服务理

念，心怀“国之大者”，强化消保体

系建设、提升客户服务品质、探索

教育宣传渠道，继续为广大人民群

众提供优质的金融服务。

中国人寿寿险浙江省分公司开展消费者权益保护工作

□通讯员 汤锋艳

近日，浙商银行舟山定海支

行成功落地该行首笔慈善信托

项目“慈善信托·浙金-定海区慈

善总会信托”。此项目由舟山市

定海区慈善总会作为委托人，浙

商金汇信托股份有限公司作为

受托人，浙商银行作为托管人，

信托资产规模50万元，重点用于

舟山市扶贫、济困、扶老、救孤、

助残、优抚等。

慈善信托项目是浙商银行实

施金融助力企业家善行计划、打

造“慈善+金融”社会价值的特色

服务举措，其以全流程的慈善信

托服务体系，包括便捷的模式、可

靠的运作、高效的服务对接企业

家个性化慈善需求。此次慈善信

托项目的设立，实现了该行与定

海区慈善总会及定海区民政局的

一次深度合作，诠释了浙商银行

心怀“国之大者”，积极践行金融

政治性、人民性的使命担当。

下一步，该行将秉持金融向

善理念，深入推进“一行一校”

“社会化拥军”等公益慈善项目，

持续打造一流的正向正行的社

会影响力，坚定不移助力共同富

裕示范区建设。

浙商银行舟山分行成功落地
行内首笔慈善信托项目

□通讯员 夏靓彬

中信银行全面贯彻落实党中

央、国务院决策部署，积极响应

监管机构关于创设证券、基金、

保险公司互换便利（SFISF）工具

的政策安排，继10月23日携手国

泰君安证券落地全市场首批 SF-

ISF项下国债质押式回购业务交

易后，于10月25日再次与中信证

券达成 SFISF项下国债质押式回

购交易，持续做好SFISF政策工具

支持工作。

10月18日，中国人民银行与

中国证监会联合印发《关于做好

证券、基金、保险公司互换便利

（SFISF）相关工作的通知》。中信

银行高度重视、积极响应，第一时

间研究政策细则，同步联系多家

市场机构沟通合作意向和技术细

节，最终成功支持了首日首批创

新交易落地。SFISF工具是央行一

揽子增量货币政策的重要组成

部分，通过资产质押方式与符合

行业监管部门条件的证券、基

金、保险公司开展互换交易，提

升相关金融机构的资金获取能

力和市场流动性，有助于提振市

场信心，促进金融市场平稳健康

发展，巩固和增强经济回升向好

态势。目前行业获准参与互换便

利操作的证券、基金公司有 20

家，首批申请额度超2000亿元。

下一步，中信银行将全力推

动国家各项政策举措落实落地，

精准传导国家财政和货币政策

调节的各项举措，进一步加大对

国家重大战略、实体经济的支持

力度，通过多样化的金融产品和

服务，提高金融供给质效，为国

家经济持续回升向好贡献中信

力量。

中信银行接连落地市场首批
互换便利工具债券回购交易

□通讯员 王立

民营企业是推进中国式现代

化的生力军。今年以来，工行舟山

分行认真贯彻落实党的二十届三

中全会精神，高度重视支持民营企

业发展，始终将解决民营企业融资

痛点、难点与自身特色优势、金融

创新相结合，做到与民营企业“同

命运、共成长”，为民营经济高质量

发展注入源源不断的金融活水。

该行坚持以服务民营经济高

质量发展为己任，积极贯彻落实总

行“兴企万里行”、省行“兴企浙里

行”相关要求，精准对接民营企业

金融需求，并持续做好民营企业家

的服务工作，通过“工银 e企 +”、企

业经营助手等系统为其提供相关

金融服务。截至2024年9月末，已累

计走访服务民营企业家达 683人，

同时民营企业贷款较年初增加

14.95亿元。

工行舟山分行按照做好金融

“五篇大文章”的工作要求，全面助

力舟山实施“985”行动，始终将支

持民营经济发展与科技金融、绿色

金融等相结合，针对技术改造、绿

色转型等领域全面稳定资金供给，

同时聚焦民营经济新建项目，充分

发挥大行引领作用，加大对先进制

造、科技创新和绿色低碳等民营企

业的支持力度。截至2024年9月末，

该行制造、科创及绿色金融等贷款

分别较年初增长8.83亿元、9.64亿

元以及32.7亿元。

下一步，工行舟山分行将继续

以创新为笔、以服务为墨，描绘金

融助力新画卷，与民企在舟山这片

热土上携手同行。

同命运共成长 点亮民营经济“漫天繁星”

□通讯员 徐超雨

近年来，在舟山金融监管分局

指引下，定海海洋农商银行认真学

习党的二十大精神，围绕乡村振兴

工作，推进“千万工程”美丽乡村建

设。其中，全长25公里，串联东山、

长岗山、擂鼓山、海山和竹山五山

的高标准城市绿道———东海云廊，

是辖区“千万工程”的创新典范。

金融赋能，助力云廊商圈高效

运营。为建立定海区东海云廊商圈

长效管理机制，定海海洋农商银行

和定海旅游发展集团达成“东海云

廊商管ERP系统”合作项目。该行针

对管理方提出的各项需求，依托浙

江农商数字科技系统，实现了东海

云廊商圈的商户统管、统一支付、

各店分账、多渠道收银、多业态及

场景收单等功能，为东海云廊入驻

商户提供了支付便利。

金融聚力，驱动云廊文旅持续

发力。定海海洋农商银行在东海云

廊各段设立“云便利”机具，为游客

提供文创冰激凌和自助解渴饮品。

该行在东海云廊海山段时光隧道

处设摊，开展“云便利”满减优惠活

动，并科普防范电信诈骗、辨别假

币等金融知识，送出云廊伴手礼，

为云廊文旅“添砖铺路”。

金融增效，激发云廊场景拓展

融合。该行积极响应定海区委区政

府“三茶”融合发展战略，金融助力

共同富裕、乡村振兴的路径创新，

冠名“春意定海 茶香云廊”2024年

定海区春季茶会，助力云廊吸纳多

家定海茶企展示茶叶产品、表演茶

艺。该行也为现场茶企、农产品生

产商户带来优质“两廊”金融产品

推荐，围绕“定海山茶”产业链生产

经营体系，提供足额、便捷、高效的

金融支持和服务方案，进一步推进

定心文化同两廊文旅有机结合，推

进地方经济高质量发展。

下一步，定海海洋农商银行将

持续为东海云廊提供全方位金融

服务，结合自身优势和发展定位，

发挥网点优势，细耕普惠金融，为

东海云廊后续发展实现大数据分

析、多元化行动、联动宣传改造等

提供有利环境，助力旅游经济与数

字经济融合发展。

千万工程携文旅生花 山海云廊展农商风华

定海海洋农商银行助力东海云廊发展

激扬风采
聚力未来

□通讯员 吴秀丽

近日，温州银行舟山分行参
加了总行举办的“活力温行 悦
动精彩”职工趣味运动会，并在
比赛中获得团体二等奖。该行员
工在比赛中展示了自身的团队
协作能力，也彰显了不屈不挠的
精神面貌。

下一步，该行将继续秉承团
结协作、勇往直前的精神，在工
作中不断前进、创造亮眼成绩。

□通讯员 朱静

近年来，岱山农商银行深入贯

彻落实中央金融工作会议精神，积

极践行金融使命，做深做实金融

“五篇大文章”。

以初心践使命，汇聚普惠金融

之光。该行发挥岱山县试点唯一合

作金融机构的人缘地缘优势，深入

贯彻落实财金助力扩中家庭项目共

富理念，银村协同全面开展“普惠大

走访”。深入了解乡村产业特点，出

台“产业共富贷”融资服务方案，并

创推“共富助商贷”“共富技能贷”

“共富转产贷”等多元产品。通过送

项目到村，送服务到户，送技能到

人，全力打通金融服务“最后一公

里”。截至9月末，全行共富贷款余额

1.85亿元，较年初增加0.96亿元。

以创新促发展，赋能实体经济

之翼。该行采用“1+N”模式，面向岱

山县内特定优质企业群体，推出独

具特色的“融易贷”产品。该产品以

核心企业与链上客户的有效劳务或

贸易合同为授用信依据，利用劳务

或销售回笼款项还贷，为企业提供

了灵活便捷的短期融资解决方案。

截至9月末，全行“融易贷”业务余额

6538万元，贷款户数34户。

以恒心提质效，浇灌绿色金融

之花。该行聚焦绿色环保重点项目，

与项目的精准对接，一户一策前置

服务方案。该行携手人民银行、舟山

市生态环境局岱山分局等创新推出

“排污权抵押贷款”，成功激发企业

沉睡资产活力。截至9月末，已累计

发放“排污权抵押”贷款超2200万

元，全行绿色贷款余额2.59亿元，比

年初增加0.64亿元，增幅32.82%。

以热忱铸桥梁，激活银发经济

之泉。该行携手岱山县民政局，深入

调研养老产业发展状况，精准对接

全县养老、护理及居家养老服务资

源；大规模走访调研，挖掘老年群体

需求；采用“一户一策”精细化服务

模式，搭建全方位的养老服务平台。

与岱山县委老干部局、岱山县医保

中心等合作，打造“丰收驿站+邻里

医保”服务新模式，推出老年社保卡

赋能计划等，实现健康管理、生活照

料、文化娱乐等领域的全方位覆盖。

下阶段，岱山农商银行将继续

秉持服务地方经济的初心和使命，

深化金融改革创新，持续优化金融

服务模式，为更加繁荣、美丽、和谐

的地方经济社会环境贡献力量。

做实“五篇大文章”走好海岛金融路

民泰银行舟山分行（0580-2269262）

产品名称： 益民理财·“宁合”理财计划158号

理财期限： 286天

认购期： 2024年10月30日—2024年11月6日

业绩比较基准： 2.8—3.2%

购买起点： 10000元

理财非存款袁产品有风险袁投资需谨慎

做好金融“五篇大文章” 助力实施“985”行动

□通讯员 黄飞飞

上周，浦发银行舟山分行党

总支组织 20多名党员和入党积

极分子赴定海马岙，开展了“厉

兵秣马聚合力 奋楫笃行勇攻

坚”主题党日活动。

定海马岙博物馆是浙江省

第一座乡镇级博物馆，是舟山市

展示“史前文明”的一张“金名

片”。在各个展厅，一件件磨制精

细的石器、纹饰多样的陶器、工

艺精湛的民俗文物，向浦发银行

舟山分行一行人展现了海岛渔

村6000年的古老文明。该行全体

党员跟随博物馆工作人员的讲

解，参观学习了马岙古文化，了

解了海岛居民的生产、生活、民

间文化风俗等。

在英贤辈出展区，该行党员

则进一步学习了解了先贤所谱

写的光辉历史，感受到昂扬向上

的精神状态，增强了作为一名共

产党员的使命感与责任感。

走进博物馆 砥砺忆初心
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