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定海区公安分局巡特警大队组织开展无人机及防御反制实战应用培训

警方动态

人物简介人物简介

余丹枫：
1974年11月出生袁浙江普陀人 袁1997

年1月参加公安工作袁现任舟山市公安局
情报指挥中心中队长兼班组长袁 入选全
市情指中心人才库袁曾获评最美接警员袁
多次获得野年度优秀辅警冶野接警之星冶荣
誉称号遥

岱山公安

用大数据护航
海洋经济健康发展
□邹霏霏/文 姚旭阳/摄

定海公安构建海岛公安人才培养新生态
□钟珊珊/文 顾浩祯/摄

余丹枫：声音的使命
□陈佳缘/文 丁景凡/摄

头雁引领 让人才百花齐放

9月中旬，一场“深化‘六我’行动 全员成就人

才”专业工作室创建交流座谈活动开展得如火如荼。

定海区公安分局各部门、各领域、各警种的专业工作

室领衔人围绕工作室建设、实战应用、理论创新等情

况进行分享交流。

定海公安以人才工作室为载体，通过专业人才

的引领和带动，加快后备人才培养。截至目前，共有

以全省“三能扬旗·最美警察”韩晓艳、浙江省警察学

院外聘教官叶奇超、全市模范人民警蔡钢飞等一批

在全省、市具有影响力的高精尖技术人才领衔的专

业工作室15个，核心成员人数60余人。

头雁领航、群雁齐飞，“竺宇鸿数智导侦工作

室”，便是彰显“定力量”的名片之一。“ 90后”经侦

民警竺宇鸿着力新战法、新技术的研究，多次代

表浙江省厅经侦总队参加公安部论剑比武。工作

室成立后，通过带案进驻、以战带训等方式培育

出一批高精尖专业数据研判人才，共协助挖掘抓

获犯罪嫌疑人 60余名，全力服务全区经济犯罪侦

查工作。

青苗拔穗 用奋斗赋能发展

今年以来，两名“95后”民警走向领导岗位，15名

青警列入中层干部后备库，14名新警在市级以上平

台上比武获奖……定海公安不断拓展多元化“育苗”

渠道，创新轮岗交流机制，量身规划培养方向，“青苗

拔穗”成效不断显现。

2023届社招新警马丽娜经派出所社区、窗口等

多岗位实习锻炼，被调至定海区公安分局网络安全

保卫大队轮岗实训。计算机研究生毕业的她，抓住

市局警务大数据实战建模比武机会斩获佳绩。2022

届新警夏子淞屡次在市、区各类宣讲活动中崭露头

角，通过师徒结对、跟班学习等专项攻坚项目，成为

区青年理论宣讲队骨干成员，为讲好警察故事贡献

青春力量。

“一年跟着干、两年独立干、三年成骨干，我们通

过‘三年育人’螺旋式管理模式加速青警成材。”定海

区公安分局政治处主任陈旭东介绍，该局搭建“脱

颖”平台，开设“青警擂台”，采取红蓝对抗、集中测试

等多种形式激发青警拔尖成才内生动力。同堂学、同

堂赛、同堂拼，今年以来该局已开展20余场业务竞

训，推动青警争先创优。

桑榆荣光 使队伍常茂常青

在定海公安，“50+”老民警人数占全局六分之

一，为进一步激发老民警干事创业热情，定海公安

以暖警爱警为出发点，通过政治上关心、工作上支

持、待遇上保障、人文上关怀，让老同志“好好干、有

奔头”。

全省优秀人民警察、全市优秀共产党员———盐

仓派出所社区老民警孙四平始终扎根基层一线，提

炼实行驻村警务“四个一工作法”，踏踏实实为群众

办实事办好事。去年6月被评为全市公安机关“群众

工作师”“警营工匠”，今年1月荣获全省“百佳”社区

民警典型，他在先进典型座谈会上分享经验心得和

工作技战法，成为年轻民警学习的榜样。

为鼓励老同志“老有所乐、老有所为”，该局建立

健全人员选配机制，从退居二线干部中挑选业务能

手、领域专家，建立“余晖顾问团”“啄木鸟巡诊队”，

实行聘期考核、动态调整，通过经验传授、指导监督

等方式帮促提升业务能力、队伍建设，也大幅提升他

们在“退二线，上一线”过程中的归属感。

定心丸：群众的守护者

自1997年踏入这条守护安宁的征途以来，余

丹枫便深知，作为110接警员，她的职责远不止于

接听电话、记录信息那么简单。

“作为一名110接警员，我们首先要自觉站在

群众的角度思考问题，想群众之所想，急群众所

需，帮群众所求。”这句话不仅是余丹枫工作笔记

上的座右铭，更是她长达27载职业生涯的真实写

照。在每一次接警的紧张时刻，余丹枫总能迅速

切换至“群众视角”，从报警人纷乱的叙述中抽丝

剥茧，精准捕捉关键信息，迅速判断警情性质，并

立即启动相应的应急响应机制。同时，她亦深谙

如何安抚报警人的情绪，始终以高度的耐心和细

心倾听、询问、记录，用温柔而坚定的话语，给予

他们最坚实的心理支撑，让他们在第一时间感受

到安心与希望。她深知，电话那头的每一个声音

背后，都可能是一个家庭的焦急等待，一次生命

的紧急呼救。

去年深夜里的一通报警电话，至今仍让余丹

枫记忆犹新。一位老人因宿舍楼起火，自己和老伴

被困房中，惊慌失措，呼救中情绪激动，尽显无助。

由于老人提供的地址并不准确，搜救人员一时找

不到起火现场，这无疑大大增加了救援难度。余丹

枫安抚着老人的情绪，让他保持冷静，并不断询问

老人的身体状况，提醒他注意安全，引导老人提供

更多信息的同时进行自救：用湿毛巾捂住口鼻以

防吸入烟雾，走到窗户边打开手电筒或挥舞衣物

等方式引起周边注意；另一边，她迅速通过询问锁

定大概位置，并指令相关警力和联动单位第一时

间赶赴现场。两位老人被成功救出。

这一事件，只是余丹枫职业生涯中的一个微

小缩影。她始终用专业、耐心和担当，一次次在危

急时刻如同定海神针一般，给予群众最大的安心

与力量。

活地图：精准的定位仪

倘若将接警工作比作一场与时间的激烈角

逐，那么对地形的精准把控无疑是余丹枫手中的

一张王牌。

舟山这座海岛城市，地形复杂多变，在紧急

状况下，每一分每一秒的延误，都有可能酿成不

可挽回的后果。自参加工作伊始，余丹枫利用业

余时光穿梭于街巷之间，熟悉地形地貌、道路走

向以及辖区单位信息已是常态。正因为有这般熟

稔，每当警铃响起，她总能迅速定位警情，为快速

下达指令提供坚实保障，为警力的高效部署赢取

宝贵时间。在她的带领下，整个班组蔚然成风，勤

动腿以察实地，善动脑以谋良策，确保了每一次

接警都准确无误。

余丹枫清晰地记得那是 1999年夏天的一个

下午，她接到一个报警电话。电话那头的群众万

分焦急：“我的钱包被抢了，你们快点来！”在这

个关键时刻，余丹枫第一时间安抚报警人的情

绪，让其尽可能多地提供信息，以便快速下达指

令。她用平静的声音与报警人交流，询问案发地

点、经过和嫌疑人的特征。在她的引导下，报警人

逐渐平静下来，提供了有效信息。依据描述和嫌

疑人的方向，余丹枫判断嫌疑人仍在可控范围

内。她一边与报警人保持沟通，一边通过同事使

用对讲机通知路面巡逻力量进行布控协查，并通

报相关县区局请求协助。

当时的设备远不如现在先进，缺乏监控设备

的支持，只能依靠对讲机、电话和巡逻队伍的观

察。很快，街面警力发现了接近报案地的嫌疑人。

余丹枫持续与报警人沟通确认细节，同时协调巡

逻力量向嫌疑人靠拢，并通过对讲机与街面警力

保持联系，实时更新情况。最终，在西大街的一个

院子里，嫌疑人被成功围捕。

27年来，余丹枫用脚步丈量每一条街道，用

细心铭记每一处角落，她在紧急时刻迅速定位、

精准指挥，就像一座可靠的灯塔，无论警情发生

在何处，都能凭借对地形的了如指掌为救援力量

指引方向。她让每一位新接警员明白，熟悉脚下

的土地，也能为百姓撑起一片安宁的天空。

螺丝钉：岗位的坚守者

在余丹枫看来，110接警工作就像一颗螺丝

钉，虽小却至关重要。她深知自己肩负的责任重

大，因此始终以高度的责任心和使命感投入到工

作中。无论是节假日还是恶劣天气，她始终坚守

岗位，加班加点毫无懈怠，从不言苦言累。27年如

一日，累计接听群众报警求助 30余万起，无一失

误，无一投诉。

虽已届退休之年，余丹枫却从未放松对自己

的要求。她坚持学习业务知识，深入探讨工作新

情况、新问题，寻找解决之策；利用业余时间走访

街面，熟悉地形路况和辖区单位信息，为更好服

务群众、高效处置警情奠定坚实基础。她毫不吝

啬地将自己的工作经验和处理方法分享给新接

警员。

她以100%的投入，换来了工作“0失误”、群众

“0投诉”、检查“0扣分”。用自己的实际行动诠释了

“在岗一分钟，敬业60秒”的深刻内涵。在她的影响

下，整个班组形成了团结协作、无私奉献的良好氛

围，为我市的平安建设贡献着自己的力量。

在余丹枫27年的坚守中，一部小小的接警电

话，成为了连接群众与希望的生命热线。在城市

的角落，在一个个宁静的夜晚和喧嚣的白昼，以

耐心倾听每一个求助，以专业处置每一起警情，

以坚守诠释责任担当，成为百姓身边无声的守护

者，亦成为平安乐章中不可或缺的声音。

为护航国家重大项目顺利推进，岱山公安将“公安大

脑”建设置于护航海洋经济场景中推进，研发了“护航海

洋经济发展重大项目”特色应用，实现相关企业的 110警

情、社情、舆情数据自动归类，用大数据给企业做全方面

体检，通过触发“护企警令单”、落实闭环处置，推动警务

实战提质增效。

“岱山的大企业多，警情八成是跟企业员工相关的，

以企业为标签从大数据中梳理出同个企业的警情。”岱山

县公安局指挥情报中心教导员张来波表示，系统自动感

知风险事件，计算风险值，并自动生成警令单，属地派出

所民警根据这个单子到企业进行精准宣教，企业负责人

进行内部管理，有效减少类似警情案件的发生。

许凯是高亭派出所副所长，他近日收到岱山县公安

局下发的警令单。“警令单是关于辖区一家企业3名员工

的，他们在一个月内发生多起打架斗殴事件，这需要企业

负责人引起重视。”许凯马上带领社区民警走访企业，对

企业负责人进行宣教。事后，企业进行了内部管理调整。

“护航海洋经济发展重大项目”特色应用以人为核

心，围绕减少安全生产事故、保持平稳生产环境、营造企

业良好形象为出发点研发，从大数据中梳理出19类相关

企业的警情类别，包括交通类、刑事类、治安类、诈骗类、

劳资纠纷类等。

以涉企经济犯罪案件类别为例，如果辖区某家企业

的经济犯罪案件频发，属地派出所民警会主动对企业进

行经济犯罪风险评估，识别潜在风险点，提出防范建议，

并依托 11087警企服务站，及时掌握企业现状及涉企线

索。同时深入开展宣传教育活动，提高企业和社会公众对

经济犯罪的认识和防范意识。

黄帆是高亭派出所社区民警，他之前在走访企业的

时候，时常觉得自己目的性不够明确，抓不住企业的需

求。如今在大数据下，他清楚地知道企业目前存在的问

题，根据警令单上的内容与企业负责人精准讨论问题，共

同解决难题。

张来波介绍，警令单由情报指挥部门统筹、主责警种

牵头开展全流程“会诊式”分析，对涉企警令单闭环、合成

作战支撑等环节存在的问题形成复盘报告，由情指中心、

督察部门予以审核评价。最终处置结果通报企业单位或

相关负责人，着力提升企业安全感和满意度。

岱山县公安局的护航海洋经济发展重大项目特色应

用全面贯穿“助企服务、涉企监管、护企执法、安企赋能、

涉企处突”等业务场景，形成情报、决策、指挥、行动、反

馈、闭环的工作模式，在鱼山岛浙石化试点成熟后，在岱

山全县范围内推广。

一名个人荣立个人一等功，两个集体获评全省公安机关执法示范单位，全省刑事技术技能竞赛二等奖，4位民警分别入选省公安厅高级

人才库和青年人才库……今年以来，定海区公安分局在人才队伍建设上“频频发力”，加快多层次梯次建设，营造合力、战力、活力、魅力警营

新生态。

治安防控中心民警对相关数据进行集体分析

“喂，您好，舟山110，请问发生了什

么事？”每当这熟悉的声音响起，就意味着

余丹枫又一次接起了群众的求助电话。

“接电—询问—记录—派警—反馈”，她是

110这条永不停歇的“声命线”上的守护

者，也是公安机关搭建的服务人民群众的

“连心桥”，用亲切温暖的问候，细致详尽

的记录，快速准确的处置，守护着广大群

众的岁月静好。


