
（内容来源竞舟客户端）

疗休养途中，遇游客突发疾病，

舟山医院五位女医生及时出手。9月

26日，舟山医院口腔科俞洁、李燕

红、孙萌、袁艺伟以及麻醉手术部王
郑正参加单位组织的四川疗休养。当

天上午10点05分，九寨沟五彩池景

区，广播紧急播报有游客晕倒了，急

需医务人员救治。听到广播后，舟山

医院的这5位女医生忙赶往事发地。

病患是位大爷，晕倒在楼梯上，神志

不清，且出现小便失禁。孙萌、袁艺

伟、李燕红对大爷进行胸外按压。

据袁艺伟回忆，她们立即指挥

工作人员先把大爷移到平地上，大

爷当时已没有呼吸只能摸到极其
微弱的颈动脉搏，于是她们立即进

行心肺复苏。

俞洁和王郑实施口对口人工呼

吸。其间，有一位游客自称急诊医生，

也加入抢救队伍。大家争分夺秒一刻

也不歇，大概10分钟后，大爷恢复微
弱的自主呼吸，且出现呕吐。

清理呕吐物、保持气道通畅……

现场这些医生全程不间断配合轮流

抢救，整个过程持续40多分钟。景区

医务人员带着AED和抢救物品、药

品到位后，舟山医院5位女医生又助
力把老人抬上担架，同时交代了老人

病情和抢救经过后才撤离现场。
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国庆长假马上就要来了，不妨找

个地方出出汗、减减膘，给自己的身体

“充电”，还能避开景区拥挤的人群！

这儿为大家整理了一份国庆期
间我市运动场所免费开放信息

舟山市全民健身中心
免费开放日期：10月1日~10月3日
篮羽馆：8:30~11:30 13:00~17:00
游泳馆：12:00~16:30 18:30~21:00
地址：舟山市东海东路海洲新天地广

场内街52号

舟山体育场
免费开放日期：10月1日~10月3日
塑胶跑道：6:00~11:00 14:00~21:00
外围广场：全天候开放
地址：新城体育路64号

舟山体育馆副馆
免费开放日期：10月1日~10月3日
羽毛球、乒乓球:9:00~21:00

地址:新城体育路69号

体育公园
免费开放日期：10月1日~10月3日

室外篮球场、网球场：9:00~21:00
笼式足球场：9:00~21:00
室外乒乓球、地掷球：9:00~17:00
地址:新城体育路69号

定海足球公园
免费开放日期：10月1日~10月7日

开放时间：9：00~17:00

地址：舟山市定海区临近东海云廊8
号入口，位于红卫水库南侧

乐动力定海体育中心
免费开放日期：10月1日~10月3日
游泳馆：12:00~16:30（免费开放）

篮球馆：9:00~21:00（半场免费开放）

羽毛球馆：9:00~21:00（两片场地免
费开放）

无须预约，先到先得，游泳馆满员后

需现场排队。

地址：定海区环南街道青垒头路67号

定海城北健身馆
免费开放日期：10月1日~10月7日
开放时间：8:30~11:30，14:00~17:00
地址：定海区文化路109号

普陀全民健身中心综合馆
免费开放日期：10月1日~3日

羽毛球、乒乓球、笼式足球、室外篮球

开放时间：9:30~11:30 12:00~17:00

18:30~21:30

普陀全民健身中心游泳馆
免费开放日期：10月1日~3日

开放时间：14:00~17:00 18:00~21:00

普陀体育馆
免费开放日期：10月1日~3日

网球、笼式足球、篮球

开放时间：9:30~11:30 12:00~17:00
18:00~21:00

(内容来源竞舟客户端)
未成年人用家长手机偷偷为

游戏充值，这些钱还能返还吗？最

近，市民潘先生就遇到了这样的
困扰，儿子用爷爷的手机玩游戏，

陆续充值了近6000元。

潘先生告诉记者，儿子在暑

假期间一直用爷爷的手机玩游

戏，最近才发现他竟然消费了近
6000元。他到游戏网站上申请退
费，卡在了退款流程上，网站要

求潘先生证明爷爷和儿子的亲

属关系。

为了解决这个问题，竞舟帮

帮团记者陪潘先生一起来到了
社区。

普陀区东港街道和津社区党
总支书记胡婷婷表示：“这种亲属

关系原本就在户口本里体现了，

考虑到他的特殊情况，我们从便

民角度提供一个方便。”

虽然社区核实了情况并提供
了证明，但退款流程中的其他复
杂要求仍让潘先生头疼不已。网

站退款流程中除了要求潘先生
所在的社区开具亲属关系证明，

还要求社区写明儿子用爷爷手

机消费的原因，而这是社区无法
提供的。

更让潘先生无奈的是，他多

次拨打客服电话，却始终无人应

答。没有证明就无法在平台上提
供材料，退款也就无法审批，潘先

生感觉很无助。

近年来，未成年人在网络上
充值游戏、打赏主播的事件频发，

家长们遇到这种情况该怎么办
呢？记者带潘先生来到了舟山京
衡律师事务所，律师给出了建议：

潘先生可以提供材料自证，写一

个孩子网络消费的情况说明，并

提供爷爷曾中风的住院清单，证

明爷爷在不知情的情况下，孙子

盗用了其手机进行消费。

舟山京衡律师事务所律师林
兴平表示，如果说未成年人这一
方有证据来证明是他擅自借用了

爷爷的手机，这种行为根据《中华

人民共和国民法典》相关规定，家

长监护人如果不予认可，交易是

无效的。他们可以请求退款，至于

退款的途径，具体怎么做，还要根

据相关的约定协议。

目前，潘先生已经根据律师
的建议，提交了所有材料，但退款

审核还需要10个工作日。

（内容来源竞舟新闻微信公众号）

9月27日上午，“党建铸魂 司机筑梦”出租车、网约车司机国庆欢乐
会活动在市出租车党群服务中心举行。30位党员出租车、网约车司机通

过重温入党誓词、交通安全知识问答等形式，弘扬安全文明服务理念。

“我为祖国送祝福”环节，现场的每位司机都真挚发言，他们表示

虽然身处平凡岗位，但一定会紧握手中方向盘，脚踏实地、努力工作，

传递交通运输行业正能量。 通讯员 王莉莉 摄

国庆期间，舟山这些场馆免费开放！

“熊孩子”玩游戏充值近六千元
家长申请退款受阻

舟山“的哥”欢聚一堂迎国庆

疗休养途中遇游客突发疾病
五位舟山医生冲了上去……

□通讯员 洪倩

近日，台州银行金塘支行为
一名行动不便的高龄老人提供上
门服务，受到老人与家属的充分
认可。

当天，该行运营主管接到客
户经理的电话，了解到有一位93
岁的高龄老人因存单到期，希望

办理销户转存，但是老人腿脚不

便，无法来到网点办理业务。听闻

老人的困难，运营主管二话不说
让客户经理安排人员当天上门为

其提供业务授权服务。

上门后，前台经理和客户经
理跟老人解释了来意，并向他确

认该业务授权给其女儿办理。随

后，前台经理让老人在已经准备

好的授权书及上门服务申请表上
签字并按下手印，同时询问了其

意愿的真实性，并且全程录像。第

二天，老人女儿前来台州银行金塘

支行办理销户转存，前台经理通过

终端核查了老人的身份及受委托
人的身份后，顺利办理该业务。

上门服务一直是台州银行舟

山分行的特色服务之一，在解决

特殊客户需求的同时，也让他们

感受到金融业给予的关爱与温

暖。下一步，该行将继续从客户
需求出发，积极提升服务质效，

维护市民的金融权益。

台州银行舟山分行上门服务暖心


