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□通讯员 王燕燕

为倾听青年员工声音，了解青

年员工的所思所想，提升青年员

工的归属感，近日，交通银行舟山

分行开展青年员工座谈会，增强

青年人才队伍的战斗力。

座谈会上，青年员工逐一进行

自我介绍，并立足自身岗位，结合

工作经历，畅谈入职以来的感悟

和碰到的问题，就如何适应角色

转变、提高营销能力、规划职业发

展道路等问题深入交流。交通银

行舟山分行行长为青年员工介绍

了交行文化，分享自身从业体会，

对青年员工的成长和付出给予肯

定，并对青年员工提出殷切期望。

青年员工座谈会是交通银行

舟山分行的一项优良传统。通过

座谈会，青年员工能够更快了解

企业文化，互相增进交流，积极参

与到分行发展建设中来。该行也

将持续通过平台搭建、经验传承、

活动组织等方式加强对青年员工

关心关爱，不断提高员工队伍的

凝聚力、向心力、战斗力。

汇工作感想 凝青春活力

□通讯员 何松娣

为响应人行舟山市分行关于

银行网点提供标准化“零钱包”兑

换服务相关要求的通知，近日，民

泰银行舟山分行积极开展“零钱

包”宣传推广活动，让“零钱包”兑

换服务既面向群众又面向经营主

体，保障小面额现钞的充足供应，

让现金服务“零距离”。

宣传活动中，该行各机构精密

部署，以营业网点为中心，向周边

餐饮店、商超、药店等民生重点经

营主体辐射，点对点科普拒收人民

币责任，宣传“零钱包”网点兑换和

兑换服务，让收现方在现金收付时

“有现可找”。同时，该行下辖机构

组建“零钱包”宣传小分队，走街串

巷，通过发放宣传折页、“零钱包”

实物讲解、提问互动等方式开展宣

教。在网点，厅堂工作人员利用群

众办理业务的间隙，现场讲解零钞

兑换服务，向他们展示“零钱包”，

扩大知悉范围，同时进行金融知识

宣讲，保障消费者合法权益。

其中，该行下辖的朱家尖支行

地处景区，游客兑换零钱需求较

大。民泰银行朱家尖支行及时调整

“零钱包”内的现金，增加 1元纸

（硬）币供应量，并在营业厅设立

兑换绿色通道的同时在厅堂提前

准备“零钱包”，避免长时间等待。

这一举措赢得了来往游客的一致

好评。

民泰银行舟山分行始终秉承

“以客户为中心”服务理念，积极践

行社会责任，让零钞兑换“小窗口”

走出去，发挥金融服务“大作用”，

为群众换上“干净钱”“放心钱”。在

往后的工作中，民泰银行舟山分行

将继续把现金服务工作落到实处，

积极履行社会责任和使命担当，为

营造清朗的金融环境继续努力。

小小零钱包 拉近你我他

□通讯员 孙晶晶

为维护人民币流通秩序，进

一步普及现金收付规范要求，温

州银行舟山分行营业部积极开展

“多层次、多角度、接地气”的维护

人民币法定地位的宣传活动

强化厅堂宣传引导，营造良

好的社会氛围。8月，温州银行舟

山分行营业部工作人员积极向办

理业务的市民讲解识别假币方法

和大额现金管理政策，宣传整治

拒收人民币的政策和“零钱包”兑

换服务。他们向公众普及拒收现

金违法，并呼吁大家积极举报投

诉拒收现金行为。

主动外拓宣传，延伸服务半

径。8月26日，温州银行舟山分行

营业部组织员工走进东山社区及

周边商户，积极开展人民币现金

宣传工作。活动现场，员工通过发

放“不宜流通人民币纸币行业标

准”“整治拒收现金相关政策与要

求”等宣传折页，向周边商户详细

讲解什么是不宜流通人民币、日

常生活中如何爱护人民币以及非

法使用人民币图样的处罚规定。

其下辖支行的工作人员则来到附

近的菜场进行知识宣讲，并向商

户发放精心准备的“零钱包”。

贴心服务无小事，零钱兑换

暖人心。温州银行舟山分行为市

民兑换零钱是其助力现金服务的

写照之一。近日，一位市民拎着一

大袋硬币进入厅堂。经询问，他经

营着一家小店，希望将近几月收

到的硬币由零兑整。该行工作人

员立即开展清点工作，以最短时

间为他完成了 300余枚硬币的清

点兑换。这位市民高度认可该行

工作人员高效、耐心的服务。

下一步，温州银行舟山分行

营业部将继续认真做好人民币相

关金融知识的宣传工作，维护人

民币的流通环境，营造良好的现

金收付氛围。

人民币知识进万家
现金服务暖人心

□通讯员 王诚

近期，针对浙江地区高温酷

暑、局部强对流等恶劣灾害性天气

频发的状况，为保障全行安全生产

和员工生命安全，避免重大安全生

产事故发生，绍兴银行舟山分行周

密部署，做好安全生产工作，为该

行经营发展保驾护航。

强化意识，精细化开展安全检

查。该行遵照监管部门和总行关

于加强夏季高温天气消防安全防

范工作的要求，强化安全“红线”意

识和“底线”思维，全面做好现金

区、加钞间等重点部位消防安全检

查，不断检查和规范营业办公场所

电器使用。该行还加强夜间巡查，

并对容易受狂风暴雨影响形成安

全隐患的电线电路、排水系统、户

外灯箱等加强巡检，有效防范和遏

制重大事故发生。

安全无小事，演练防风险。今

年以来，绍兴银行舟山分行组织开

展了以“厅堂发生抢劫客户现金”

“防暴恐、防爆炸”“营业厅、科技机

房、厨房等重点部位发生火灾”等

为主题的安全演练和培训学习活

动。通过演练，真实模拟了各种突

发事件场景，明确职责分工，增强

了员工的应急处突意识，让员工面

对各类突发事件能够正确、及时、

有效应对，全力保障单位、客户和

员工的生命和财产安全。

下一步，绍兴银行舟山分行将

继续深入强化汛期及高温天气安

全防范和金融保障服务，防患于未

然，毫不放松、持续做好安全生产

工作。

筑牢安全防线 护航金融稳定

□通讯员 吴贻枫

为推广传统文化，丰富周边居

民的业余生活，近日，泰隆银行临

城支行特别组织了一场文化漆扇

活动，并配以生动有趣的理财小

课堂。

活动现场，市民纷纷拿起扇

子，在各色漆水中设计自己的作

品。有人印出美丽的花朵，有人印

出绚丽的彩虹，每把漆扇都是独一

无二的艺术品。这项活动带领市

民体验了传统工艺的魅力，也让

他们更深入地了解了中华文化的

博大精深。

在享受文化漆扇活动的同时，

泰隆银行临城支行还准备了理财

小课堂。客户经理通过浅显易懂

的语言，向大家介绍了基本的理财

知识和技巧，讲解了如何合理规划

个人财务，如何选择适合自己的理

财产品，以及如何规避投资风险等

重要问题。这场理财小课堂帮助

大家增强了理财意识，让他们能够

更加明智地管理自己的财富。参

加的市民表示，这样的活动非常有

用，让他们受益匪浅，希望今后也

能继续开展。

通过举办这次活动，泰隆银行

临城支行将文化与金融相结合，丰

富了市民的体验，传递了金融知

识，也增强了社区的凝聚力。后

续，该行将继续举办类似活动，为

社区带来更多的欢乐，织密金融知

识普及之网。

“漆”彩纷呈染夏日 金融科普趣味多

走进银行初体验
普及知识惠儿童

□通讯员 王晨

近日，邮储银行舟山市分行
邀请了八肆学堂的32位小朋友
参加“小小银行家”体验活动。

活动现场，工作人员带领孩
子参观了大厅的各个区域，并结
合精心准备的PPT图文，教孩子
了解人民币的起源、特点及识别
方法，还展示了点钞手法，现场
组织点钞比赛，让孩子获得了一
次难忘的银行职业初体验。

工行信用卡 爱购有优惠

爱购新客礼院即日起至12月31日袁成功办理工行万事达尧Visa尧
银联尧运通尧JBC品牌信用卡产品的新客户渊新客户指客户本人名下
第一张信用卡核发日期在2024年1月1日及以后袁 含副卡客户冤袁任
意消费1笔满5个工作日后有机会在 野e生活plus冶 微信小程序领取
108元微信立减金尧云闪付立减金等精美礼品1件遥

积分随心花袁好礼有您享袁工行线下积分兑换福利大放送浴 即
日起您可前往工行网点参与线下积分兑好礼活动遥

以上活动名额有限袁先到先得袁抢完即止遥 具体活动细则可咨
询舟山工行各网点或登录野e生活plus冶微信小程序查看遥

交通银行信用卡

以旧换新购家电院即日起至2024年9月30日袁客户在舟山京东五
星电器门店渊定海区昌国街道解放东路19号冤使用交通银行信用卡
消费金额达5000元渊含冤以上 袁可享3期或 6期免息以及满5000元减
200元或满10000元减400元优惠遥

野惠冶动岛城优惠抢券院即日起至2024年9月30日袁归属舟山地区
的交行信用卡持卡人可在每周五进入买单吧APP最红专区袁抢外卖
红包和美食尧加油代金券遥 上月消费满 1000元袁可在买单吧 野惠生
活冶 专区抢满10元减8元外卖券曰 上月消费满5000元袁 可在买单吧
野惠生活冶专区抢50元无门槛刷卡金遥

以上活动数量有限袁先到先得遥 详询交通银行舟山分行各营业
网点或致电0580-2662111遥

□通讯员 童艳

近期，我市连日高温，酷暑难

当，但人保财险舟山市分公司的服

务始终保持高效到位，在高温下也

一如既往及时提供贴心的服务。

在人保财险舟山市分公司，理

赔中心近日接到客户电话，称事故

受损车辆已经开到修理厂需要定

损。由于天气炎热，他等得有些焦

急。在接到定损任务后，理赔员果

断放弃午休，顶着烈日立即动身前

往修理厂，第一时间安抚客户情

绪，并送上解渴的饮用水。之后，理

赔员耐心查看车辆损失情况并告

知相关理赔依据，获得了客户的充

分肯定。

“谢谢你，来得太及时了，真心

感谢！”相似的情形也发生在人保

财险定海支公司。近日，其客户经

理接到客户救援致电，迅速赶赴现

场，送上搭电服务。

据了解，当时客户致电称自己

出门时发现车辆无法启动，需要救

援。了解情况后，该客户经理立刻

带上修理工具赶往客户所在地，在

烈日下帮助客户搭电，成功启动车

辆，并嘱咐客户及时更换检修车

辆，缓减客户焦虑情绪。客户对人

保的救援速度和高效服务给予了

肯定和感谢。

最近，人保财险定海支公司还

接待了一位单位车辆保险逾期未

续保的客户。该客户急切地向柜员

表示，由于未能及时续保，现在车

辆无法驶至营业厅进行验车投保，

迫切需要该公司提供协助。

在了解客户的困境后，柜面工

作人员立即安排上门验车服务，

顶着高温完成了查勘与车辆的投

保手续，周到的服务获得了客户

的点赞。

保险为民，接下来，人保财险

舟山市分公司将继续秉持客户至

上的原则，持续改进服务流程，提

升服务品质，为大众提供最卓越的

服务体验。

高温“烤”验多 服务不打折

□通讯员 夏靓彬

金秋送爽，棋韵飘香。8月31

日，中信银行舟山分行与市围棋协

会携手举办了“中信智弈”联名卡

战略合作启动仪式及“中信银行智

弈杯”舟山市业余围棋邀请赛，共

同开启了一场金融与围棋的跨界

盛宴。这是自7月5日中信银行杭州

分行与浙江省围棋协会发布“中信

智弈”联名卡并启动战略合作以

来，这一项目在舟山的落子。

活动当天，气氛热烈非凡。中

信银行舟山分行相关负责人率先

致辞，她表示：“本次活动是围棋和

金融的首次深度合作，中信银行舟

山分行将充分发挥自身的金融优

势，为舟山市围棋协会的各项活动

提供有力的支持。我们将积极参与

围棋赛事的举办，为参赛选手和观

众提供便捷的金融服务。此外，我

们还将利用中信银行的广泛资源

和渠道，积极宣传和推广围棋文

化，吸引更多的人关注和参与这项

运动。”

据悉，“中信智弈”联名卡采用

一卡双账户模式，兼具储蓄理财和

信用消费双重功能，持卡用户不仅

可以享受中信银行提供的各项金

融服务，还将获得专属的围棋活动

增值服务，进一步提升持卡人的文

化体验和生活品质。启动仪式上，

中信银行舟山分行相关负责人和

市围棋协会主席为两位优秀棋手

颁授中信智弈联名卡，标志着“中

信智弈”联名卡正式落地舟山，同

时也拉开了“中信银行智弈杯”舟

山市业余围棋邀请赛的帷幕。

此次比赛是继前期围棋培训

学院在中信银行舟山分行举办赛

事后的又一场围棋升级比赛，吸引

了 80余人前来参赛。赛事共有少

年、青年与成人组三个年龄阶段的

选手，最小的参赛者年仅6岁。赛场

上，来自全市的围棋高手齐聚一

堂，以棋会友，展开了一场场精彩

纷呈的对弈，展现出良好的竞技风

采与较高的竞技水平。

此次中信智弈联名卡战略合

作启动仪式及围棋比赛的成功举

办，是中信银行舟山分行与舟山市

围棋协会合作崭新的开始，展示了

该行在金融创新方面的实力与担

当，也进一步推动了舟山市围棋文

化的普及与发展。接下来，中信银

行舟山分行将以此为契机，围绕双

方客户及活动资源，推进场景开

放、市场共拓、品牌共建，为客户提

供更加优质、便捷的金融服务，为

围棋爱好者及广大市民提供更加

优质的服务与体验。

金融创新筑棋缘 架起文化传承桥
中信银行舟山分行携手市围棋协会启动“中信智弈”联名卡战略合作
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