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政府有为 协同有力 企业有感
———浙江创新推进政务服务增值化改革观察

新华社杭州8月21日电（记者
王俊禄）党的二十届三中全会指出，
推进政府机构、职能、权限、程序、

责任法定化，促进政务服务标准

化、规范化、便利化。在浙江，从“四

张清单一张网”，到“最多跑一次”

改革、数字化改革，再到创新推出

的政务服务增值化改革，面对一些

共性难点问题，浙江探索在基本政

务服务便捷化的基础上，为企业提

供精准化、个性化衍生服务，通过

部门高效协同，增强企业获得感。

增值：“想到的事办好
了，没想到的提示了”
“我打算开个网吧，本想批了

工商营业执照再去办理相关许可

证。没想到申请时就提示我，申请

地址在学校周边200米内，不能批
网吧。还好系统提醒我了，不然不

知道要浪费多少租金和装修成

本。”浙江临海市民刘先生说。

临海市行政审批管理办公室党

组书记、常务副主任单益波表示，

以往个体户开店时缺乏指导，常因

选址或装修不合要求造成损失。通

过个体工商户综合服务平台，工作

人员能及时作出提醒和引导。

2023年以来，浙江在推进营商
环境优化提升“一号改革工程”中，

重点以政务服务增值化改革为牵

引，聚力攻坚营商环境专项行动，

引领撬动政务、法治、市场、经济生

态、人文等五大环境优化提升。

何为政务服务增值化改革？浙

江省委改革办负责人介绍说，如果

说政务服务便利化是做“减法”，以

减材料、减环节、减事项等提升服

务效能，政务服务增值化就是做

“加法”，通过基本服务+衍生服
务、政府侧服务+社会侧和市场侧
服务、企业全周期服务+产业全链
条服务等，推动政务服务从便利化

向增值化迭代升级。

协同：从“单兵提速”
到“系统提效”

面对各方政策、多元化服务渠

道，如何避免“你说你的、我讲我的”，

更好地打通部门服务，让存量政策

发挥协同效应，是浙江政务服务增

值化改革要破解的共性难题之一。

在衢州，各部门联动推出“企

呼我应”数字应用。企业从试试看

的态度，逐渐发觉好用、管用，直至

产生依赖与信任，口碑相传，进而

实现更多企业从找关系、找部门向

找“企呼我应”转变。

在杭州西湖区，AI专员“西小
服”功能日渐强大。针对传统人工

语音或电话咨询的弊端，西湖区成

立由47家区属部门、国企共 106名

业务骨干组成的“西小服”训练师

专班，“投喂”政策信息、政务热点、

产业动态、教育医疗、行政审批等

数据，进行语义理解能力训练。目

前“西小服”已提供智能问答服务

超3万次，“越用越懂企业”。
在台州路桥区，当地推出了

“1187”体系（一心一意帮企），努力
形成各部门协同服务的闭环。路桥

区委书记潘崇敏介绍说，针对企业

诉求，能办的限时办结，目前办结

时间从初期的 12.84天缩短至 2.21
天；不能办的，由所在单位一把手

回复，并转入人大评议，经评议该

办不办的，由纪委介入调查问责；

不公平办的，规范自由裁量权，比

如，推出涉企包容性执法积分制、

申诉制，严格按照标准办理。

聚焦营商环境中的体制机制障

碍，浙江今年推出16项营商环境优
化提升专项行动，包括行政审批中

介服务规范提升、招投标监管机制

改革、清廉民企法治护航等。专项行

动与《浙江省促进民营经济高质量

发展若干措施》紧密衔接，成为推动

“一号改革工程”的重要突破口。

有感：从片段式服务
到全方位服务

围绕企业全生命周期、产业全

链条，浙江以“降成本、增收益、强功

能、促发展”为重点，健全企业家参

与涉企政策制定机制，持续迭代惠

企政策，积极助力企业竞争力提升。

今年3月，绍兴盛鑫印染有限
公司面对订单需求，希望将60台圆
网印花机更换为效率更高的数码

印花机。然而，按常规技改审批流

程，需要聘请第三方机构开展环

评、能评评估，需 3个多月时间，评
估费用20余万元，企业可能错失市
场机遇，流失海外订单。

驻企服务员了解情况后，立即

将问题反映到区企业综合服务中

心。多部门研讨后，认为该项目在

“产能、能耗、排污”三项关键指标

上均未新增，不再需要项目技改审

批。为盛鑫印染提供“就简备案”服

务后，审批流程压缩至7天。
政务服务并未到此终结。通过

解决盛鑫印染的问题，柯桥区举一

反三，固化技改项目“就简备案”机

制，探索技改审批全面提速，为规

上印染企业节省80%以上技改项目
报批时间。目前全区已有30家企业
上报技改项目“就简备案”服务需

求，可省去500余万元评估费用。
浙江省委主要负责同志表示，接

下来，浙江将继续推进改革创新成果

扩面成势，增强系统性、整体性、协同

性，抓牢、抓实推动改革的关键环节和

重点任务，打造更多的特色化成果。

我国载人飞艇
实现该领域最长航时航程飞行
据新华社北京8月21日电（记

者 宋晨）记者21日从中国航空工
业集团获悉，由该集团所属航空

工业特种飞行器研究所自主研制

的“祥云”AS700载人飞艇首次跨
越湖北、湖南、广西三省区，飞行

近1000公里，顺利完成从湖北荆门
至广西桂林转场，这是我国载人

飞艇领域有史以来实现的最长航

时、航程飞行。

8月20日上午，“祥云”AS700载
人飞艇从湖北荆门漳河机场起

飞，途经湖南常德桃花源机场和

邵阳武冈机场，落地进行飞艇状

态检查及休整后，于 21日午间成

功抵达桂林阳朔月亮山起降点。

此次飞行是该飞艇继3月30日
完成“荆门—荆州”湖北省内转场

飞行后，实施的首次跨省区转场

飞行。

“祥云”AS700载人飞艇具有绿
色低碳、安全经济等特点，可实现

短距及垂直起降。除开展低空旅游

外，也可实现“低空+运输物流”“低
空+智能测绘”“低空+应急救援”
“低空+城市安保”等多场景应用。

据悉，该艇后续还将开展飞行

乘感试验，采集试验人员乘坐飞

艇的安全感和舒适度，为载人飞

艇舒适度改进积累数据。

阿塞拜疆正式申请
加入金砖国家合作机制

新华社巴库8月20日电（记者
钟忠）阿塞拜疆外交部20日说，该
国已正式申请加入金砖国家合作

机制。

据阿塞拜疆新闻社报道，阿外

交部发言人艾汉·哈吉扎德当天

宣布了这一消息。

今年7月，上海合作组织成员
国元首理事会第二十四次会议在

哈萨克斯坦阿斯塔纳举行。峰会

期间，阿塞拜疆曾表达加入金砖

国家合作机制的意愿。

2006年，巴西、俄罗斯、印度和

中国四国外长举行首次会晤，开

启金砖国家合作序幕。为应对金

融危机，四国领导人2009年6月在
俄罗斯举行首次会晤，金砖国家

间的合作机制正式启动。2010年12
月，四国在协商一致的基础上，正

式吸收南非加入机制。2023年8月
24日，金砖国家领导人第十五次
会晤特别记者会宣布，邀请沙特、

埃及、阿联酋、阿根廷、伊朗、埃塞

俄比亚正式成为金砖大家庭成

员，其成员资格从2024年1月1日起
生效。

社区“有礼市集”

倡导文明新风尚

8月21日，在飞英街道的社区
“有礼市集”上，志愿者为居民提供
缝补便民服务。

当日，浙江省湖州市吴兴区飞
英街道联合综合行政执法局飞英中
队、飞英派出所、吴兴区蚂蚁公益协
会等在吉山四社区开展“有礼市集”
活动，为居民提供理发、缝补、家电
维修、宠物疫苗接种等便民服务，同
时开展反诈宣传、禁毒宣传、文明养
犬知识科普等，希望通过这样的方
式进一步提升居民文明素养、倡导
文明新风尚。

新华社记者 徐昱 摄

中国邮政发行纪念邮票

《纪念邓小平同志诞辰120周年》
新华社北京8月21日电 中国

邮政定于 8月 22日发行《纪念邓
小平同志诞辰 120周年》纪念邮
票 1套 4枚，邮票图案名称为勤工
俭学、戎马岁月、科学春天、改革

开放。

该套邮票采用油画方式表现，

生动再现了邓小平同志的光辉生

涯和伟人风采。邮票采用高网线

影写版印刷工艺，人物形象立体、

表情细节分明，印制中注重光影

对比的调节，通过色度丰富人物

面部造型，整体效果层次丰富，画

面细腻。

该套邮票由中央美术学院集

体创作，北京邮票厂有限公司影

写工艺印制。全套邮票面值 4.80
元，套票计划发行数量为700万套，
版式二计划发行量为88万版。

该套邮票将在全国指定邮政

网点、集邮网厅、中国邮政手机客

户端、中国邮政微邮局集邮微信

商城和中国邮政商城微信小程序

出售，出售期限6个月。为了更丰
富地展现邮票内容，中国邮政还

将通过“中国集邮邮票百科”微信

小程序发布数字化内容，可使用

AR功能观看。

俄国防部宣布组建3个新集团军
据新华社莫斯科 /基辅8月20

日电 针对与乌克兰接壤的库尔斯

克州、别尔哥罗德州和布良斯克州

紧张局势不断升级，俄罗斯国防部

20日宣布组建3个新集团军。乌克
兰总统泽连斯基19日晚说，乌军在
库尔斯克州控制了超过 1250平方
公里土地，覆盖92个居民点。

俄国防部长别洛乌索夫当天

在边境地区军事安全协调委员会

会议上说，“库尔斯克”“别尔哥罗

德”和“布良斯克”3个集团军将负
责保护这3个地区的国土和民众。

俄国防部15日宣布成立边境地区
军事安全协调委员会，职责范围

覆盖库尔斯克州、别尔哥罗德州

和布良斯克州。

俄罗斯武装力量军事政治总

局副局长阿劳季诺夫20日在接受
俄罗斯第一频道采访时说，乌军

在库尔斯克州的行动受阻，乌方

主要资源已被俄方摧毁，后勤保

障路线也被俄军攻击，俄军正在

夺回被乌军控制的居民点。他强

调，进入库尔斯克地区的乌军外

国雇佣兵中有北约军人。

今年上半年袁浙江造船业借势而进袁乘势而上袁造
船完工量尧新接订单量尧手持订单量三项指标增速均高
于全国水平袁交出了一份不俗的成绩单遥 采访中袁看着
眼前智能化与绿色化兼具的巨型船舶袁 让我们在感叹
技术进步的同时袁 也感受到了浙江造船人拥抱变化的
决心与勇气遥 展望未来袁 浙江船企正以更加开放的姿
态袁更加创新的理念袁驶向全球船舶制造业新蓝海遥

■
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上接第1版
据企业估算，未来船舶绿色

修造带来的全球市场规模将超

千亿美金。为此，企业提前布局，

与上海船舶研究设计院等机构

成立创新联合体，研发新能源船

舶技术。

将目光移至万邦船舶重工绿

色修船装备研发试验中心，新一

代的智能修造平台，通过超高压

水射流除锈和船壳自动喷漆等技

术，也大大降低了碳排放量。“现

在我们是‘一坞难求’，但我觉得

这个时候恰恰要冷静。技术还是

最主要的，我们未来的风险也是

存在的，只有做好内功，才能打

破历史的周期。”万邦船舶重工

（舟山） 有限公司副总经理张行

波如是说。

上半年，全省共有20多家船
企计划进行大规模设备更新和技

改，预计投资金额6亿多元。据省
经信厅数据显示，前7个月全省重
点监测船舶工业企业共完成工业

总 产 值 286.0 亿 元 ， 同 比 增 长
30.9%，呈现“修造两旺”态势。到

2027年，我省船舶工业产值有望
突破800亿元。

打破行业周期 浙江船舶制造向“绿”而行
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