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面对医疗卫生领域的新挑战与新机遇，舟山医

院将“效率医疗”理念深植于心、外化于行，多条块

实现资源的高效配置与服务的快速响应，为医院整

体运营能力的提升注入活力。

“上午在门诊完成抽血检验、心电图等化疗前

评估，下午取药、化疗，不用住院，当天就可以回家，

好足嘞！”8月6日，59岁的陈阿姨在舟山医院体验了

一回门诊化疗，对便捷化疗流程赞不绝口。

陈阿姨患有宫颈恶性肿瘤，过去都是住院化

疗，用她的话说，“等床位要好几天，办好住院手续

后，还得化验、检查，等各项结果出来后才能化疗，

周期较长”。如今，这些繁琐流程都省去了，直接在

门诊挂号，即可凭最近的检查、检验报告开单取

药，在专门的日间化疗室输液完成后，无异常便可

回家。

舟山医院肿瘤内科副主任王宏强介绍，自去年

8月摸索并优化门诊化疗流程以来，舟山医院各科

室的门诊日间化疗数量稳步提升，“目前门诊化疗

率已达41%。”

除了改进化疗流程，舟山医院还针对肿瘤晚期

复杂病人，开设了肿瘤综合治疗门诊，每周二上午，由

舟山医院肿瘤内科、肿瘤放疗科、影像科专家联合坐

诊，每月一次，由浙大二院肿瘤内科陈佳琦博士来舟

出诊，与浙大二院专家的肿瘤远程会诊（多学科）也已

开通，力求为海岛肿瘤患者提供专业、全面治疗。

“以患者为中心”，持续推进“效率医疗”，优化

就医体验。过去一年，舟山医院增设药学、健康管

理、肿瘤综合治疗、泛血管管理等特色门诊，对满足

现场患者挂号就医、专科患者当天序贯就诊、无痛

胃肠镜等10余个流程予以改进。同时，以内镜中心

改建为抓手，推进全院无痛中心建设；通过资源整

合、流程改造和信息建设，促进康复工作从单一康

复科向全院各病区辐射；借鉴浙大二院全流程管理

理念和连续性医疗经验，推进实施全程管理中心项

目，为患者提供“一站式”服务。

市肿瘤综合治疗中心、PET-CT工程、市高压氧治

疗中心等项目顺利开工，院区外环境改造提升项目

（一期）完成设计……一年来，舟山医院医务、护理、

质管、信息等部门，主动学习浙大二院管理经验，立

足舟山医院实际，梳理完善不良事件上报、自备药物

管理等流程12项，修订医疗类管理制度84项，并修订

网格化管理方案，强化6S管理理念，精细化管理水平

进一步提升。

山水万程，步履不停。舟山医院党委书记乐涵波

表示，下步，将以“江海”联动为契机，锚定“区域型海

洋医学中心”目标，在重点学科建设、高端人才招引、

公共服务一体化等方面持续发力，全面提升医疗水

平和综合实力，推进以临床问题为导向的科研攻关，

打造功能整合、服务连续的数字化医疗服务体系，让

海岛群众的医疗需求能够“就地解决”，看病有“医”

靠，幸福更牢靠。

推进“效率医疗”
重塑“以患者为中心”的运营新模式

“江海”共融 力促资源共享、医疗共富
———浙大二院与舟山医院合作一周年纪实

□记者 汪超群 通讯员 林斐旻 叶青盛

奋力前行，昂扬的是精神力量；击鼓催

征，不变的是追梦步伐。

去年8月15日，浙江大学医学院附属第

二医院（以下简称“浙大二院”）与舟山医院

签署全面战略合作协议。

一年来，从钱塘江到东海，从杭州到舟

山，两家医院如同江海交汇，共同聚力于公

共服务一体化改革，立足海岛群众看病就医

实际需求，打造区域内具有强大影响力的综

合医疗中心，积极探索建设一流海上救援服

务体系，携手促进资源共享、推动医疗共富。

如今，这幅医疗合作画卷，已悄然绽放

一周年的芬芳。舟山医院在医疗能级提升、

人才提质、科研提档、服务提效上，结出了丰

硕的成果。

“急”在分秒之间，“救”在生死一线。

今年3月21日，一渔民在海上作业时，不慎被缆

绳击中头部，昏迷不醒，情况危急。舟山医院医务处

接到省航空护林站电话后，迅速启动直升机海上紧

急航空医疗救援，派出精兵强将，将患者从往返需

400多海里的洋海面上，空运回舟进行抢救。

“对脑外伤患者来说，时间就是生命。针对海面

风浪较大、船舷上下晃动的不利因素，我们使用绞

车将患者安全转移到了飞机上。”舟山医院医务处

处长董金良表示，以往该院开展的直升机救援大多

针对海岛患者，像此次对在洋面作业的渔民进行直

升机救援，也是首次进行，从接上患者到送入手术

室，只用了不到2小时，为重伤员的抢救赢得了宝贵

时间。

去年以来，借助与浙大二院的全面战略合作平

台，舟山医院在国家海上紧急医学救援基地已有基

础上，不断优化以“海上救护车”为核心的一流海上

救援体系，通过“一套体系、一艘船、一架飞机、一队

人”，实现“上船即入院”“转运即救治”。

如今，该院海岛特色应急救援已覆盖远洋船

舶、周边海域渔船、辖内海岛居民全领域，力争建成

以“平战结合”为特色的海洋急救样板，打通海岛救

治“最后一公里”，让全海域人民的健康有保障。

在推动新质生产力的浪潮中，舟山医院携手浙

大二院专家团队，倾力打造医疗服务能力提升“最

快通道”。截止7月底，由浙大二院专家团队指导开

展的各类手术已有400余例，其中左束支起搏术、腔

镜下肝癌射频消融及经皮胆道支架置入等市内首

例新技术5项，国家级限制性医疗技术 2项、省级限

制性医疗技术3项，超声引导下经皮胆管支架植入

术达到国内领先水平。

除了拓宽服务能力的边界，舟山医院也在质量

管理的核心领域，实现了质的飞跃———

对标浙二标准，制定《全面提升医疗质量与标

准化管理行动方案》三年规划、“医疗行为积分制”

及科室质量“三色”管理办法，提升医疗质量精细

化、科学化及标准化程度；以三级公立医院绩效考

核指标体系、医院等级评审评价体系为导向，改善

不良指标；以“偏差管理”为切入口，提升医疗质量。

借助浙二力量，持续升级高能级研究平台，

去年共立项各级各类科研项目 59项，其中省级项

目 4项；投入科研经费 435万，同比增长 216.62%。

舟山医院还与高校、企业、各层级医疗卫生机构 ,

组建医研企创新联合体，顺利取得药物临床试验

机构备案资质，成功通过全省研究型医院培育单

位答辩，并入选国家级“外科基础技能提升项目

基地医院”。

优化救治体系
推动海岛医疗服务能力“提档升级”

引入专家团队
提升海岛群众“家门口”看病就医便利度

“家门口”就医，要“有”还要“优”。

“叶医生，我刚做了心电图，显示为心房扑动。”

“建议先做一次电复律手术，改善心跳紊乱的情

况，同时进行药物控制，观察三个月，情况如无改善，

住院做一次消融，或者植入起搏器。”

8月2日上午，今年60岁的陈老伯，在舟山医院挂

上了浙大二院心血管内科医学博士叶健的专家号。

省级名医的细心问诊和中肯建议，让他直呼：“体验

感很好！”

陈老伯坦言，自己患有心血管疾病，早年往返上

海、杭州，不仅费用高、时间长，人也疲惫不堪。“如

今，家门口就能看省级专家，实在太方便了！”

致力于打造省级医疗资源入院“绿色通道”，让

优质医疗资源更加贴近海岛群众，一年来，舟山医院

先后落户11个教授工作室，常态化开设超声医学科、

肝胆外科、心血管内科、骨科、眼科、疼痛科、呼吸与

危重症医学科、神经外科、医疗美容科等专家门诊，

截止 7月底，累计接诊患者4500余人次；浙大二院医

疗专家团定期来舟开展大型义诊，舟山医院门急诊

人次同比增加8.40%，出院人次同比增加17.18%，手

术人次同比增加10.70%。

不仅如此，舟山医院还以“固定 +移动”模式，打

通“省-市-县（区）”三级诊疗脉络，让海岛群众不出

门，即可享受“就医直通车”。

“固定”模式上，迭代升级舟山群岛网络医院，拓

展延伸远程门诊、远程诊断（放射和病理、心电图）、

大型检查预约等六大服务，开设专科25

个。同时，通过数智基建，搭建起远

程超声平台和区域放射影像平

台，外链浙大二院超声医学

科、放射科，实现共享阅片、

操作指导、多学科诊疗等

功能；搭建“舟山医院 -

浙大二院”远程会诊模

式，辐射各医联体分院。

“流动”模式上，迭

代升级“小岛你好”医

疗服务提升行动和“流

动医院”服务载体，创新

打造党建引领的全市卫

生健康服务“神经网络

图”，全院35个在职党支部

与基层街道、社区、企业等 35

个基层党组织结对，为海岛群众

送医疗、送健康、送知识，让优质医疗

资源福利沉下去。

今年 5月，本地一名中年男子突发心跳呼吸骤

停，送往舟山医院急救后，虽恢复了心跳，但仍存在

心源性休克，需用人工肺呼吸机维持心脏功能。在医

生的建议下，家属同意将病人转运至浙大二院，经深

入治疗，目前愈后良好。

这是两地医院双向转诊的一个生动事例。随着

相关机制的不断完善，越来越多的海岛危重患者，享

受到了直达省级医院的便利。

提升基层群众健康水平，除了“输血”，更要

“造血”，打造一支“带不走、靠得住”的医疗

队伍。

7月25日上午，一台超声引导下

的甲状腺肿瘤射频消融术在舟山

医院肿瘤消融中心进行。主刀的

是舟山医院超声医学中心副主

任医师王昊，这是他独立实施

的第9例甲状腺肿瘤射频消融

术，从之前的蹑手蹑脚，到如

今的游刃有余，王昊的成长，

与浙大二院专家的帮扶密不

可分。

“此前，舟山地区没有独立

开展过甲状腺肿瘤射频消融术，

都是从外面请专家来做。浙大二院

超声介入专家、舟山医院院长张超牵头组建了肿瘤

消融中心，依托与浙大二院黄品同教授（团队）工作

室的合作，带领舟山医院超声医学中心医护团队，

实现了射频消融术从无到有的跨越式发展。”王昊

告诉记者，每次张超做手术，自己都会在旁当助手，

不但获得了现场学习的机会，也在穿刺进针路径、

消融范围、超声造影评估、术后用药等方面，积累了

宝贵经验。

如今，每周三晚，舟山医院超声医学中心医护

团队，都会加入与浙大二院超声科的远程视频讨

论。“大家各自分享遇到的疑难病例，专家在线指

导，这样的案例教学，对我们年轻医生帮助很大。”

王昊说。

与浙大二院专家团队携手以来，舟山医院持续

加大人才培养力度，以“传、帮、带”方式，加速孵化

一批舟山海岛本土名医和管理人才，并通过举办云

端连线的学科建设集中指导大会，为学科发展及人

员梯队建设提供专业指导，逐步提升舟山医院自我

“造血”能力。一年来，共计选派创新人才、医坛新秀

等青年骨干赴海外深造4人次，学科带头人、业务骨

干赴浙大二院等进修培训33人次，管理骨干参加浙

大二院“山海·飞鹰”研修班1人次，职能处室中层赴

浙大二院短期学习2批次。

舟山医院还不断创新“招才引智”新模式，通过

“线上”与“线下”相结合、“走出去”与“请进来”相结

合，做大“人才朋友圈”。一年来，共引进核医学学科

带头人1人、主任医师1人，高年资技师 2人、高级工

程师1人。

为做好人才引进“后半篇”文章，舟山医院为各

类入职人才提供子女入学、人才公寓申请安置、家

属就业、人才认证手续办理等各方面支持和保障，

免除他们的后顾之忧，真正实现拴心留人。

播撒人才“种子”
打造“带不走、靠得住”的医疗队伍
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