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“这样的政企协商会形式非常好，让我

们听到了企业的呼声，收获了许多有见地、

有质量的好建议。同时，政协不仅要搭平

台，还要注重协商成果转化，开展专项民主

监督。”市委书记何中伟在去年9月召开的
市委民营经济企业家座谈会暨市政协“请

你来协商”政企协商会上点赞。

每次政企协商会后，市政协都会制定

相应的跟踪落实方案，通过再视察、再调

研、再协商、再回访等方式推动成果落实。

针对列入年度重大协商计划的协商议题，

市委、市政府督查室从研究意见建议、采

纳办理到结果反馈，都明确了规范的操作

流程，避免多头对接，并明确由承办单位

“一把手”对问题办理负总责，市政协将协

商结果作为民主监督重要内容，每季度至

少跟踪监督1次。
在“强化职工薪酬监管 优化企业用

工环境”协商会上，市政协还引入过程监

督机制，由市级新闻媒体全程录像，由市

政协专委会记录协商全过程内容，由会议

工作专班记录市长“即时决策”内容，对企

业家和委员提出的即时能改、立时能办的

举措，党政部门现场认领问题、立说立行、

解决问题。

同时，市政协创新民主监督与纪检监

察机关专责监督贯通协调工作，围绕共同

关注的涉企问题建立10项协同举措，通过
建立“监督事项清单”和“监督信息库”，目

前已开展联合监督5次、提案督办5次，收

集问题 52个，帮助企业解决复工复产审
批、项目奖励申请等实际问题8个，助力企
业获各类补助300余万元。

这两年，市政协通过打造全过程闭环

管理工作模式，力争将一场场协商串起一

条条工作链，最大限度减流程、减时间，促

成各方面意见更多、更快、更直接进入党

政领导决策视野。截至目前，共有150余人
次党政部门负责人走进“听见舟商”政企

协商活动，收集意见建议278个，解决问题
186个，其中当场解决32个。
“请企业家们放心，协商的最终目的

是解决问题、凝聚共识，我们会让企业

家‘不白来’‘没白说’。”市政协主席王

伟表示。

听见舟商：
市政协以“履职更优”助力“营商环境更优”

□王浩力

“终于不用担心发明专利预审名额少的问题。”近日，在市政协“以科技创新引领临港先进制造业集群发展”常委会重点课题调研中，浙江优众新材料科技有限公司负责人提起这点赞不绝口。

自去年市委民营企业家座谈会暨市政协“请你来协商”政企协商会召开以来，市政协第一时间协调有关单位，帮助企业争取到14个预审名额。而这一变化是市政协发挥政协履职作用、全

力以赴助力优化营商环境的又一成果。

营商环境是区域竞争的重要软实力，也是经济社会高质量发展的核心竞争力。近年来，市委、市政府高度重视营商环境建设工作，一直将优

化提升营商环境作为推进高质量发展的“一号改革工程”。

市委、市政府的中心工作推进到哪里，政协履职的脚步就跟进到哪里。如何破解助企纾困中存在的供需双方信息不对称问题？如何通

畅企业反映诉求路径？市政协充分发挥协商民主优势，聚焦企业“急难愁盼”，主动靠前服务，坚持点面结合、上下同步、内外联动、左右协

同，着力打造“听见舟商”这一助企纾困品牌，精准发力助推营商环境优化提升，服务民营企业高质量发展。

“政府要加大中介服务机构招引力

度，助推项目落地投产，为企业开工建设

保驾护航。”在今年3月市政协组织企业
家委员在市企业综合服务中心召开的恳

谈会上，市政协委员、岱山县原野修造船

有限公司负责人王贤斌建议。

提升整体合力，强化联动，坚持重大

问题及时会商、重要事项常态沟通、重点

工作相互支持，切实让企业强起来、市场

活起来。今年以来，市政协经济委与市政

务服务中心建立了“听见舟商+舟到助
企”联合恳谈会机制，每月邀请企业家赴

企服中心等增值服务“主阵地”体验全周

期衍生服务，共同打造推动发展的助企

平台。

委员是政协工作的主体，界别是政

协组织的基础，界别工作活，则委员“声

音响”、政协作用显。目前市政协坚持推

行委员轮值驻点坐班制度，邀请职能部

门解读助企纾困政策，把习近平总书记

对民营企业家的关心关怀和希望要求通

过界别渠道传递到企业家手上。

为充分了解企业诉求，确保政策宣

传到位、优惠应享尽享，市政协建立“基

层观察点+营商环境观察员”走访调研机
制，梳理市、县（区）、乡镇（街道）三级联

动走访企业“白名单”，以政协委员、企业

家代表、协会商会等为主体组建17人营

商环境观察员队伍，在港口航运、油气领

域、海事服务等重点领域分行业开展走访

调研。

从走访调研基层观察点到形成167个共
性问题清单，开展两月一次的强化企情分

析，这正是市政协办公室与与国家统计局

舟山调查队建立的贯通研究机制的重要体

现。今年以来，市政协围绕重点企业核心业

务、高频事项的横向维度和紧迫性、必要

性、可行性的纵向维度深入研判，形成“一

企一档”，围绕共性问题清单，聚焦企业反

复提、难解决的意见建议形成建议清单，确

保90%以上的协商议题来自调研分析成果，
以“选得准”确保“议得实”。

“把‘话筒’交给企业家共话发展。”在

今年 5月召开的以“发挥海洋经济优势
加快服务贸易发展”为主题的“听见舟

商”政企协商会上，市政协采取政协搭

台、企业家唱戏的方式，为舟山服务贸易

发展提出了 20条针对性的意见建议，让
受邀的企业家代表获得满满的体验感和

归属感。

自今年以来，市政协已先后召开这样

的“听见舟商”政企协商会 4次，全力推动
企业家与党政部门负责人“同坐一条凳”

“同谈一席话”，让企业家有更多政治参与

感，表达更多意见，愿意说“掏心窝”话，为

优化提升营商环境、构建亲清政商关系注

入了新动能。

盛情相邀，邀请企业“上来”协商。坚

持将“听见舟商”政企协商会的重要协商

议题纳入市委市政府市政协年度重大协

商计划中，嵌入市委市政府“民生面对面”

机制，打造党政领导与民营企业家对话交

流场景。5月中旬，市政协围绕“船舶修造
业发展”主题，邀请8位企业家与市政府面
对面协商交流，16位党政部门主要领导
“一对一”“多对一”作出针对性回应，现场

提出解决举措。

登门造访，组织人员“下去”协商。按

照“哪里有利于问题解决就在哪里开展协

商”的原则，围绕企业家“急难愁盼”问题，

将协商平台搭建在生产一线，推动问题在

一线解决。5月下旬，市县两级政协委员聚

焦石化产业工人身边小事，会同产业工

人、企业家代表和相关职能部门在舟山绿

色石化基地民生议事堂开展协商，就丰富

鱼山劳动者业余生活、支持婚恋生育、加

强技能人才培养等问题达成共识。

融会贯通，创新方式“线上”协商。依

托省市政协“协商在线”数字应用，通过

线上议政扩大参与范围，打造融通党委

政府、贯通三级政协、联通社会各界的

同频协商平台。市政协先后围绕“助力

民营经济高质量发展”“新文旅在舟山

的引进和实践”等议题开展掌上主题议

政活动，提出各类意见建议 300余条，畅
通了民营企业家反映问题和提出意见的

“绿色通道”。

“市政协要充分发挥自身独特优势，

不断加强与企业综合服务中心的对接联

动，推动‘听见舟商’与‘舟到助企’平台

形成合力，为企业提供更加周到的服

务。”市政协主席王伟在调研市企业综合

服务中心时说道。

“舟到助企”是市企业综合服务中心

建立的线上企业综合服务平台。今年以

来，市政协已先后组织35名企业家代表
走进服务中心，近距离了解政务服务增

值化改革带来的“红利”。

“建议出台相关政策，帮助企业降低

人才引进难度，助推企业做大做强……”

今年以来，市政协以“大走访大调研大服

务大解题”活动为抓手，由主席会议成员

牵头挂帅的“一企一团队”，带领全市政

协委员“暖企专员”，定期走进重点企业、

委员企业，主动靠前指导企业用好用足

各项惠企政策，合力破解招商引资、营商

环境方面的痛点、堵点和难点。

“千岛议家”社情民意信息平台为市

政协委员、特邀信息员向职能部门提诉

求、献良策打开了“方便之门”。通过推行

信息全要素采集、任务一键式部署、诉求

派单式处理，推动部门答复反馈率从40%
提高到92%，处理时间从平均30天缩减到
7天。

为及时纾解民营经济“成长中烦

恼”，市政协还成立了由15名经济领域专家
组成的应用型智库团队，建立由企业家、委

员、专家代表及相关部门人员共同参与的微

信群或浙政钉群，及时交流信息、意见建议

和通报工作情况。

“如何吸引企业进驻舟山？”“如何精准

服务企业？”“如何赋能全产业链高质量发

展？”针对这三个共性难题，市政协运用“听

见舟商”服务机制，今年以来还积极开展

“政协委员助力大招商”行动，充分发挥政

协组织和政协委员优势特长，主动服务招商

大局、搭好招商平台、积极参与招商实践，

参与研判项目决策的科学性、项目落地的可

行性、舟山区域内可承接能力等。

点面结合：“听”有联企机制

上下同步：“见”在助企平台

内外联动：“舟”到为企服务

左右协同：“商”出促企成效

市政协邀请企业家代表走进企业综合服务中心

市政协委员走进企业开展政策宣传


