
□通讯员 王琪儿

上个月，中国民生银行舟山普

陀小微支行迎来了一位特殊的到

访者，她特意送来一封表扬信。

“感谢民生银行培养了这么优

秀的员工，让我们这么多老年人

感受到家人般的温暖……”信中，

张阿婆表达了对中国民生银行舟

山普陀小微支行厅堂主管张云芸

及服务经理王丹娜的感激和赞扬

之情。张阿婆表示，每周她都会参

加该行的“民生悦享课堂”系列活

动。每一次活动，工作人员的态度

都非常热情，活动内容也适合老

年群体，丰富了她的老年生活。在

信中张阿婆还提到，今年三月，她

有一份民生银行的大额存单到期

了，正是现场咨询时厅管的耐心

分析及专业指导，最终她和老伴

选择将这笔钱再次存入民生银

行，甚至将其他行到期的存款也

转到了该行。

“我们只是做好了自己的本职

工作，没想到老人能记住我们的名

字，也没想到她会特意写表扬信。”

张云芸和王丹娜感慨万千。老吾老

以及人之老，这样的暖心服务是中

国民生银行舟山分行“特殊群体”

服务中的一个缩影。一直以来，该

行积极探索、不断创新，力求通过

贴心服务赢得群众信任，主动聚焦

老年群体高频服务需求，从服务流

程、环境设施、教育宣传等方面多

管齐下，持续提升金融服务水平，

提供有温度的服务。

中国民生银行舟山分行负责

人表示，下一步，该行将继续坚持

“服务大众，情系民生”的使命，以

群众需求为切入点，从点滴细微处

着手，不断提升优质服务水平，用

更贴心、更全面的金融服务回报社

会的信任和托付，用暖心服务擦亮

民生银行金字招牌。

金融服务有“温度”纸短情长诉感谢

□通讯员 陆怡

近日，“金融赋能 舟到助企”服

务活动在舟山港航国际大厦举行，

全市80余家企业代表参会。本次活

动由市政务服务办公室主办，杭州

银行舟山分行承办，旨在通过政银

携手合作，为我市中小企业提供更

周全的政务服务、更优质的金融服

务，助推我市经济金融高质量发展。

市政务办相关负责人代表主

办方致辞。他表示，从“最多跑一次

改革”到“增值化改革”，从“单一便

捷”到“综合赋能”，这些都是深入

贯彻落实省市政府优化营商环境

“一号工程”的重要举措，其中金融

是“舟到助企”的重要一环。他希望

以金融赋能为契机，持续深入推进

增值化服务改革，做实扶企、惠企、

暖企的各项举措。

杭州银行舟山分行负责人代

表承办方致辞。他表示，本次活动

是杭州银行舟山分行 17周年行庆

系列活动的重头戏，并向多年以来

一直关心支持该行发展的市委市

政府、监管部门、企业家朋友表示

衷心的感谢。近年来，该行在总行

的指导帮助下，主动融入舟山发展

大局，积极推进普惠金融服务，大

力支持中小微企业，助推我市现代

海洋城市建设，取得了优异成绩。

杭州银行舟山分行存贷款规模持

续保持全市城商行和股份制银行

首位，资产质量持续优化，经营效

益不断改善，多次荣获支持地方经

济发展综合考核一等奖、连续四年

取得舟山市金融机构综合评价和

外汇业务合规与审慎评估“双A”等

多项荣誉。当前，杭州银行舟山分

行正在持续强化“加减乘除”工作

法，进一步提升金融服务能力和水

平，为舟山经济高质量发展作出杭

州银行应有的贡献。

活动还特别邀请了杭州银行

总行首席宏观研究员、资金运营中

心主管对国内经济形势与人民币

汇率走势进行了深入浅出的分析，

杭州银行总行资金运营中心相关

人员则介绍了该行的汇率避险产

品及服务。杭州银行舟山分行小微

金融部总经理对该行积极开展普

惠金融服务、大力推进近远洋渔业

和油化工品船运输等海洋特色行

业及专精特新企业发展进行了介

绍。市政务办、市税务局的专家分

别对企业综合服务平台、智慧税务

等政务服务进行了政策宣讲与解

读。政银携手，持续提升企业的获

得感、幸福感。

活动现场，杭州银行舟山分行

还与定海区远洋渔业协会、港航重

工机械有限公司等4家客户签署了

战略合作协议，进一步加强银企协

作，推动合作共赢。

金融赋能 “舟”到助企
杭州银行舟山分行政银携手进一步优化金融服务

□通讯员 郭授

中国人寿普陀支公司党支部

与普陀区虾峙镇灵和村于近日

举行了文化礼堂结对续签仪式，

该公司党支部书记与灵和村村

委代表签字握手。

自2022年起，中国人寿普陀

支公司党支部开始与普陀区虾

峙镇灵和村党支部共同开展“礼

堂伙伴”结对共建活动。此次文

化礼堂结对续签完成，有助于双

方更好地开展共建合作，助力普

陀“和美小岛”建设。作为普陀区

区委、区政府精神文明建设工作

的重要举措，文化礼堂的共建将

成为涵养乡风文明、实现精神共

富的重要举措。

文化礼堂结对续签
助力共育文明乡风

□通讯员 卲麟淇

近日，一位男子来到邮储银

行普陀区支行代替其母亲取款，

却输错三次密码导致银行卡被

锁住。该行工作人员在交流中得

知，男子的母亲病重在家，无法

前来网点重置密码，便马上为其

安排上门服务。上门后，该行工

作人员一字一句耐心教导男子

母亲录制业务办理授权视频，并

在录制完成后顺利办理了业务。

男子一家对邮储银行工作人员

真心、耐心、细心、用心的服务表

达了真诚的感谢。

这正是邮储银行普陀区支

行将适老关怀贯彻到细节的一

次生动体现。作为位于沈家门街

道的老牌网点，该行周围老居民

区聚集，客户以老年群体为主，

故网点养老元素非常丰富，不仅

设置了爱心窗口、爱心专座，还

在“邮爱驿站”专区布置了老花

镜、医药箱、轮椅、饮水机等便民

物品与设施。同时，该网点还为

老年人提供无障碍坡道，在醒目

的位置公示可办理的生活类缴

费业务，提供大字版智慧柜员机

与人工叫号服务，助力老年人等

特殊群体跨越“数字鸿沟”，体验

便捷金融。

提升服务效能 打造适老服务

□通讯员 支梦漪

一声问候传温情，一句嘱托

暖人心。在中国共产党成立103周

年纪念日，绍兴银行舟山分行党

员同志走访慰问老党员，为他们

送去关怀，并致以诚挚的问候和

崇高的敬意。

走访慰问过程中，他们与老

党员亲切拉家常，详细了解其生

活情况、身体状况，为其送上生活

慰问品。交流中，他们认真聆听老

党员讲述几十年来印象深刻的奋

斗故事，感谢老党员的付出与奉

献，鼓励其保持积极乐观的生活

态度。

此次慰问，让老党员充分感

受到了组织的关怀和温暖，增强

了党员的荣誉感、归属感和使命

感。绍兴银行舟山分行党员纷纷

表示，要以老党员为榜样，传承

红色基因，赓续精神血脉，勇担

新使命，奋进新征程。

走访慰问老党员
共话初心送关爱

迎“七一”促廉洁

□通讯员 汤婷婷

7月1日，交通银行舟山分
行开展党纪学习教育主题党
日活动，该行党委班子成员、
各党支部书记至舟山市廉洁
文化教育基地朱缀绒先进事
迹陈列馆进行参观学习，并重
温入党誓词。

□通讯员 童艳

6月29日，人保财险舟山市

分公司组织本部员工到舟山新

城鼓吹山五彩绿道开展“78奋力

前行”保险公益健步走活动。

活动依托该公司本年度的

“打卡舟山最美绿道”系列活动，

积极发动员工以家庭为单位参

与到公益健步走活动中，将参与

者由员工个人延展至家庭。

当天，参与活动的员工沿着

蜿蜒的步道健步而行，在感受

美丽的自然风景的同时，进一

步提振了干事创业的精气神，

同时结合“7.8全国保险公众宣

传日”公益健步活动，将健步成

果转化为助力公益的实效，使

奋力前行的步伐显得更加实

在、有力。

公益健步 奋力前行

□通讯员 王立

为进一步满足群众的日常现金

需求，6月28日，工行舟山自贸试验

区支行在惠众广场设立零钞兑换

公益服务点。这是工行舟山分行主

动服务群众的又一创新之举。一直

以来，该行始终坚持“以人民为中

心”的发展思路，聚焦民生重点领

域，从细节入手，持续完善金融服

务体系建设，推动特色金融服务下

沉到更多的消费群体之中。

工行舟山分行推进工行驿站特

色场景建设。今年以来，该行聚焦

特色金融服务，围绕场景建设，打

造出了一批具有适老、拥军、反诈、

公益等功能的工行驿站特色场景

网点。其中，工行舟山分行营业部

致力于公益、拥军方向的特色场景

建设，工行沈家门支行致力于适老

特色场景建设，工行嵊泗支行完成

了适老和反诈特色场景建设，工行

普陀支行营业室完成反诈特色场

景建设。

工行舟山分行不断优化支付服

务，所辖网点常态化做好零钱包和

小面额现金备付，确保满足群众零

钞兑换需求；稳步推进ATM现金保障

机制，有效提升ATM现金保障率；以

小入手，持续健全外卡吞钞、吞卡

等异常问题的快速响应机制。

该行切实做好适老服务，不断

完善适老基础设施的建设，关心关

爱老年人业务办理之所需，将老花

镜、放大镜、拐杖、轮椅、饮水机、点

钞机等物品与设施设置在便于老年

人使用的特定区域，并设置老年爱

心座椅等，着力打造个性化的服务。

同时，该行针对老年群体不断做好

金融知识普及等特色服务工作。

下一步，工行舟山分行将进一步

提升金融服务的广度和深度，扎实有

效地践行国有大行的责任担当，为我

市经济发展持续贡献工行力量。

细节服务无小事 金融惠民暖人心

□通讯员 颜榕

近日，浙江泰隆慈善基金会

“健康乡村”医疗救助基金项目签

约捐赠仪式在舟山市普陀区人民

医院顺利举行。

普陀区人民医院党委书记在

致辞中表示，浙江泰隆慈善基金会

的“健康乡村”医疗救助基金项目

是一件惠及千家万户的大爱之举，

是彰显人间真情的善行义举。

捐赠仪式上，浙江泰隆慈善基

金会向舟山市普陀区人民医院捐

赠 20万元，为低保家庭、低保边缘

家庭等困难家庭的患者提供医疗

救助。该项目将慈善资源与优质医

疗资源相结合，有利于缓解困难家

庭患者的就医压力，同时在加强慈

善救助、提升民生福祉、强化县域

医院综合能力等方面，具有十分重

要的意义。

随后，舟山市普陀区人民医院

相关负责人和泰隆银行舟山分行负

责人共同揭牌，成立“志愿服务联盟

单位”。双方将以此为契机，共同探

索“健康+金融”的志愿服务新模式，

开启全新的合作篇章，共同促进社

会和谐与健康福祉。

爱洒普陀“益”起为困难患者点燃希望
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□通讯员 黄巧蓉

为弘扬党的光荣传统和优良

作风，充分体现党组织对老党员的

关怀，近日，民泰银行普陀支行党

支部开展“迎七一 强党性 践初

心”走访慰问老党员公益活动。

活动当日，该行党支部书记、

党员代表、员工代表一行在展茅街

道相关负责人的引荐与带领下，以

志愿者身份来到了田公岙村与张

家村，走访慰问村里条件困难的老

党员，并为他们送上米、面、油等慰

问品。该行此次共走访了5户困难

老党员家庭，这些老党员的党龄几

乎都在50年以上，他们大多年事已

高，常年疾病缠身，没有劳动能力。

虽然条件艰难，几位老党员仍然以

真诚的笑容迎接走访的一行人，不

卑不亢，心中坚定着对党的信仰，

充满对政府、企业和社会的感恩。

在老党员家中，该行党支部书

记与他们亲切交谈，详细询问他们

的身体状况和生活情况。在交流

中，老党员深情回忆了自己的入党

经历和工作岁月，在场的每一个倾

听者都深受感动。

这次慰问活动不仅给老党员

带去了物质上的关怀，更给予了他

们精神上的慰藉。在今后的工作

中，民泰银行普陀支行党支部将继

续传承和发扬党的优良传统，关心

关爱老党员，不断加强党支部的凝

聚力和战斗力，以更加饱满的热情

和昂扬的斗志，为企业的发展和社

会的进步贡献力量。

初心不忘 爱心不熄
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