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推动民生实事项目 提升群众满意度
———《问政舟山》人大代表专场实录

阴记者 石艳虹 陈斌娜

今年市政府提出了“要高质量建

设幸福食堂”。目前，建设情况如何？

第三部短片显示，老年人到幸福

食堂就餐，还存在不够方便的现象。

在定海区幸福食堂东门店，办卡充值

设“起步价”；定海、新城的多数幸福

食堂，就餐卡仅限本店使用，各地幸

福食堂的优惠标准参差不齐；部分老

年人居住集中的地方，幸福食堂布局

还存在“空白点”等。

“幸福食堂是不是可以实现一卡

通用？能否凭一张身份证或市民卡就

可享受优惠并建立统一结算系统？”

市人大代表蒋涛向市民政局副局长

竺最波提问。

竺最波表示，近期我市已经实现

“一卡通用”。进到我市的20家幸福食
堂时，只需出具市民卡或身份证，都

可享受“老年人就餐优惠”，也可以用

市民卡进行支付，如果没有享受到，

可以拨打8189316养老热线反映，如果
店家累计3次被举报，就会被“摘牌”。
“临城的幸福食堂布局相对较

少，现有的一些店面离老年人集中居

住地较远。接下来，新城是否还会新

增点位，让更多居住临城的老人享受

这份福利？”市人大代表包孟娜问新

城管委会副主任颜晓波。

“目前新城已建有幸福食堂有 3
家，分别位于绿岛新村、长峙岛和江

海广场附近。今年 8月底之前还会新
增 2家，分别在丰茂菜场和和津广
场。”颜晓波说，他们已经在考虑其他

的区域，合理的区位和服务半径，并结

合百姓需求新增点位，会在后续实施

过程中继续推进。

怎样继续提升幸福食堂就餐体验感？

民生实事项目建设如何把好质量关？
在节目直播现场播放的第一部

问政短片中，普陀区东海中路舟柴10
幢和中兴路96号舟水联2幢，作为老
旧小区改造对象被列入民生实事项

目，但改造完成2年后，就出现了楼道
地面多处开裂、墙面破损、照明灯残

缺、楼栋外立面参养不齐等问题；兴

中路80号居民楼经鉴定系C级危房，
解危完成后，居民至今未收到解危鉴

定报告；定海白虎山路部分路段，去

年下半年刚整修过，今年4月该路段因
雨污水分流管线改造，再次遭受被开

挖的“命运”，周边居民对此颇有微

词；普陀希尔顿欢朋酒店和定海云廊

雷迪森维嘉酒店的新能源汽车充电桩

被列入民生实事项目，但存在位置难

找、布局不合理等问题；电动自行车集

中充电点，设置存在安全隐患等。

“老旧小区改造是否有保修期？”

“短片提到的这些情况，普陀区接下

来会排查和维修吗？”……短片刚播

放完，市人大代表包孟娜开始“追问”

普陀区常务副区长吴红卫。

“老旧小区改造的保修期大概 1
年，保修期内出现问题将责令施工单

位马上进行整改……”吴红卫逐个解

答。对危房完成解危改造后仍无鉴定

报告一事，他坦言并不知情，需待查

清核实后，并在一周内给出说法。

“拉链路”问题是老生常谈的一

个民生热点。市人大代表张剑英将

“管网施工重复”的问题抛给了定海

区常务副区长夏泉。

夏泉表示，白虎山路部分路段确

实存在重复开挖问题，“接下来，我们要

做好今后几年的道路规划建设，积极对

接各相关部门单位，明确要求他们做好

5年规划，5年内需要落地的管网，一并
组织敷设施工，不允许随意挖路。”

“电动自行车集中充电点出现了

管理缺位和安全隐患问题，你们打算

怎么办？”市人大代表张浩对消防部

门日常安全监管提出疑虑。

市消防救援支队副支队长陈伟军

表示，消防部门已成立相关整治专班

并大力推进，目前对老旧小区内的集中

充电点已整治过半。接下来计划新建一

批，再改建一批，并对运营企业进行约

谈、规范。

“普陀和定海的部分新能源汽车

充电桩位置有些不明晰，缺少标识物指

引。”省人大代表朱婉仪同时向定海和

普陀的2名区政府相关负责人提出质
疑。夏泉和吴红卫表态，对地处偏僻或

位置不显眼的新能源汽车充电桩位

置，都将做好标识，方便市民寻找使用。

已完成的民生实事项目如何管好用好？
第二部短片披露了我市部分民生实

事项目存在的“重建设、轻管理”问题。

岱山县衢山岛客运码头改扩建

工程属于2018年市民生实事项目。如
今，硬件设施焕然一新，但岛际航线依

然存在旅客多、船班少、网购平台抢票

难等问题，旅游旺季更是一票难求。

衢山镇凉峙村卫生室各项硬件设

施完成改造，但“坐班”医生只是2名70
多岁的“赤脚”医生，迫切需要引入年

轻医疗力量；朱家尖街道黄沙村卫生

室前不久刚完成改造，各项设施趋于

完善，但只有药房安装了空调，且药品

种类只有50余种，不少常用药短缺。

市人大代表王红军关注到，岛际

运力不足影响衢山旅游发展，他要求

岱山县副县长赵洪波对此“谈谈看

法”。赵洪波回复道，县里对这个问题

非常重视，目前已出台了应对举措，

“计划从今年7月中旬起，再增加一个
衢山至沈家湾的航班，确保节假日期

间旅客进出岛有序。”

王红军还向市交通运输局副局

长邬勤平反映，部分客船上客舱存在

强制消费现象，旅客乘坐上客舱需要

购买茶饮或咖啡。邬勤平回答，消费

不是强制的，乘客可以自愿选择，“我

们对所有客运船舶再排查一下，如果

有这种情况，肯定要坚决取消！”

“你们对基层卫生室药品配备不

足的情况了解吗？基层卫生室配备

多少药品才能基本满足居民的需

求？”……市人大代表姜玲燕连续发问

后，建议政府部门及时摸排患者群众

用药需求，确保供货。

“村卫生室未安装空调的问题，

后续有计划吗？”市人大代表张浩“单

刀直入”。“下一步我们会关注黄沙村

卫生室空调安装的情况，以及其他点

位的情况。如果群众有需求，我们会

尽快配备到位。”市卫健委副主任陶

杰表态。

“黄沙村卫生室的空调什么时候

安装？”市人大代表蒋涛继续追问。

“一个星期之内。”陶杰当场回应。

紧接着，蒋涛抛出第二个问题：

“一些海岛渔农村配置的健康小屋设

备没人用、不会用的问题之前就存

在，同样的问题为什么如今又在村卫

生室出现？”陶杰答复，核心问题是村

卫生室的工作人员年龄老化问题。人

员配备也是村卫生室规范化建设内容

之一，正在多措并举加以改善。

“小岛群众的医疗问题不能等，希

望卫健部门尽快改善医疗人员老化问

题。”蒋涛补充道。

本版摄影 记者 陈永建

第四部短片反映了2个未被纳入
的民生实事项目，但市民和人大代表

呼吁多年亟需解决的民生问题。

第一个问题是长峙岛市民盼早日

建设综合性菜场。有长峙岛居民反

映，在岛上购买新鲜蔬菜和水产品，

选择空间小，自己入住3年、盼了3年，
但一直没等到建设的消息；第二个问

题是家长和人大代表呼吁中小学教

室早日实现安装空调全覆盖。

“长峙岛的居民目前已接近 4万
人，但目前只有 2个购菜点，规模小、
菜品少，不能满足居民所需。”市人大

代表董杰向新城管委会副主任颜晓

波提问，“长峙岛综合菜市场，能不能

早日列入建设计划？”

颜晓波回应，根据空间布局，之

前长峙岛共规划设置 2处菜市场，一
处目前已搁置，另一处还未建成，“我

回去后与规划部门进行专题研究，对

新增菜市场的可行性进行论证。”

董杰紧接着向市商务局副局长郑

杰发问：“有没有在长峙岛布局菜场

的规划？”郑杰答复，根据之前规划，

长峙岛布局2处菜场，如果根据发展
情况规划需要做出调整，可以提请规

划、商务部门修编，“我们可以组织科

学及时的论证，将修编意见提交市政

府，获得同意后交由属地实施。”

“希望新城管委会和市商务局持

续跟进，尽早解决长峙岛买菜难的问

题。”董杰说。

“省内温州、金华、丽水等地已将

校园教室安装空调纳入民生实事项

目，舟山市内很多校园，特别是老校

区，基本上没有安装空调，作为一名

学生家长和人大代表，在这里也呼吁

下，尽快把这项民生所盼提上日程。”

市人大代表张剑英说。

市教育局总督学邵伟康当场回应

道，中小学校园教室安装空调的建

议，以前有人大代表提过，学生家长

也确实有较大的需求；教育部门前期

也开展过调查，各方意见不一。“我们

回去再做研究论证。”邵伟康表示希

望得到各县（区）的支持。

直播节目结束前，市政府相关负

责人表示，《问政舟山》人大代表专场

的提问针对性强，各地政府相关负责

人态度诚恳、直面矛盾，也明确给出

了下一步的工作计划和举措，下一步

要把人大代表指出的问题整改好。希

望市人大常委会继续加强监督，人大

代表、新闻媒体和热心市民积极建言

献策、群策群力，大家共同努力推动

民生实事项目落实到位。

群众急切企盼的这些民生项目何时实施？

“人民选我当代表，我当代表为人
民”。我市自2017年实施民生实事项目
人大代表票决制以来，一项项关乎广
大市民切身利益的民生实事项目落地
生根，民生实事项目建设更加符合民
意、贴近百姓，市民幸福感和获得感不
断提升。

民生工程关系到方方面面，如何确
保实事项目更加顺民意、得民心？前不
久，市人大常委会组织部分人大代表明
察暗访，发现部分民生实事项目存在质
量不高、覆盖不广、惠民效应不明显等
问题。

昨晚，由市人大常委会、市纪委、市
委宣传部联合主办，市新闻传媒中心承
办的《问政舟山》人大代表专场，聚焦
民生实事项目建设，围绕老旧小区改
造满意度、新能源汽车充电桩布局管
理、小岛居民乘船出行更加便利等问
题，人大代表与有关政府部门相关负责
人展开“对话”，共同探讨如何办实办好
民生实事项目。广大网友在线同步互动
热议，共商破题良策。


