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为正确审理预付式消费民事纠纷案

件，保护消费者和经营者合法权益，最高

人民法院6日发布《关于审理预付式消费
民事纠纷案件适用法律若干问题的解释
（征求意见稿）》，举出了7种情形格式条

款无效；经营者5种行为构成欺诈。明确

消费者可7日内无理由退款。

征求意见稿首先明确了“持卡人作

为原告”这一原则。实际中，预付卡付款

人和实际持卡人也许并不是同一个人，

对此，商家往往辩称实际持卡人没有诉
讼资格。《解释》提出：记名预付卡持卡

人与预付卡或者预付式消费合同记载当
事人不一致，但提供证据证明其系合法
持卡人，起诉请求经营者承担民事责任
的，法院应当依法受理。

另外，最受消费者诟病的商家自定
义的“免责条款”等协议内容，《解释》也

以列举形式，举出了7种情形格式条款无

效：排除消费者依法解除合同或者请求

返还预付款的权利；不合理地限制消费

者转让预付式消费合同权利；约定消费

者遗失记名预付卡后不补办；约定经营

者有权单方变更兑付商品或者提供服务

的价款、种类、质量、数量等合同实质性

内容；免除经营者对所兑付商品或者提
供服务的瑕疵担保责任或者造成消费者

损失的赔偿责任；排除消费者住所地法
院管辖，不合理增加消费者维权成本；存

在其他排除或者限制消费者权利、减轻

或者免除经营者责任、加重消费者责任

等对消费者不公平、不合理情形。

《解释》还针对现实中常见的纠纷问题，

明确赋予了消费者一系列的权利。首先，预

付式消费合同债权可以转让，简言之，消费

者可以“转卡”，商家不得对此禁止。

同时，消费者有拒绝经营者单方变

更合同的权利。经营者与消费者订立预

付式消费合同后，未经消费者同意，单方

提高商品或者服务的价格、降低商品或

者服务的质量，消费者请求经营者继续
按合同约定履行义务的，法院应予支持。

此外，消费者可以7日无理由退款。

消费者自付款之日起7日内请求经营者
返还预付款本金的，法院应予支持，但消

费者在充分了解商品或者服务的信息后
支付预付款的除外。预付式消费合同对

消费者无理由退款作出对消费者更有利
的约定的，按照约定处理。

健身房跑路、美容效果不满意……

很多消费者在实际中还提出商家存在欺
诈。对此，《解释》明确，经营者欺诈消费

者要承担惩罚性赔偿责任，并规定5种行

为构成欺诈：虚构或者夸大宣传商品的
质量、功能，服务的内容、功效，误导消费

者进行预付式消费；通过虚假折价、减

价、价格比较等方式误导消费者进行预

付式消费；收取预付款后，终止经营，既

不按照约定兑付商品或者提供服务又恶
意逃避消费者申请退款；隐瞒计划终止

经营或者不能正常经营的事实，诱导消

费者支付预付款；存在其他欺诈消费者
的行为。 据北京晚报

“红”运当头，“紫”定能中，为高考学子加油。6月7日，浙江高考拉开帷幕，杭州
公交的69路公交车也“穿上”了旗袍，化身“旗袍巴士”，为莘莘学子加油鼓劲、保驾
护航。 据浙江在线

端午小长假铁路
运输7日启动

记者从中国铁路上海局集
团有限公司 (下简称“上海局集
团”)了解到，6月7日由上海、南

京、杭州、宁波等地去往北京、

广州、福州、厦门、长沙、青岛等

直通方向客流较大；管内多地

往来苏州、无锡、扬州、黄山、盐

城、芜湖、连云港等地的高铁、

动车出行需求较高；沪宁、沪

杭、宁杭、宁安、徐连等多条管

内高铁线路较为热门。作为今

年端午假期出行热门目的地的
上海、杭州两座城市的铁路车
站午后将持续迎来出发、到达

双重大客流考验。

为积极应对小长假运输期
间客流集中出行，上海局集团在

启用图定80对高峰线列车的基

础上，加大对重点地区、重点时

段和热门方向的运力投放，计划

增开去往武汉、西安、洛阳、南

昌、青岛等方向直通旅客列车

12对；计划增开上海至合肥、徐

州、杭州、阜阳、温州、宁波以及

江浙皖省内等方向间的管内临
客列车113.5对。此外，铁路部门

对图定周末线列车、非正常开行

规律列车、非正常编组规律列车
的开行进行优化调整，努力增加

运力、提升运输效率。铁路部门

还将视客流情况，适时采取增开

图外临时列车、动车组重联运

行、普速列车加挂车辆等措施增

加运力和席位。

小长假运输期间，上海直

属站在进站口、售票处、检票口

设置“银发服务窗口”，为老年

旅客提供人工办票、12306网站
注册、优先进站等适老便捷服
务。华铁旅服公司加密站车保

洁任务频次，重点做好车站、列

车、厕所等公共区域的消杀保
洁。上海动车段利用部分高铁
列车夜间停放时间，加强列车

空调等关键部位、旅客服务设

施的检修调试，6月7日当日，配

属高铁动车组列车上线率超
95%。

开行旅游专列助
力假日旅游经济

端午假期，全国多地铁路
开行旅游列车，精心设计运行

线路，与景区、酒店联动，拓展

消费新场景，助力假日旅游经
济发展。

6月7日上午，满载200余名

游客的Y764次列车缓缓驶出黑
龙江省大庆站，这是黑龙江省

今年开行的首趟中俄跨境旅游
专列。

一名旅客称，从小向往边

境城市，想去看一下俄罗斯的
风土人情。

在四川成都东站，动车组旅

游专列C6072次列车满载着400
余名旅客前往镇江关，开启三天

两晚的“端午游九寨”之旅，除了

打卡九寨沟、黄龙等风景区，旅

客还可以品尝到特色藏餐，感受

少数民族风情。

一名旅客说，一直想去九

寨沟，和家人商量后决定就在

省内走走看看，感受四川西北

地区的自然风光。

端午假日期间，铁路部门还

将开行成都至山海关的旅游专
列，沿途将经过山海关、哈尔滨、

满洲里等地，包含长白山天池、

呼伦贝尔大草原等特色景区。

成铁商旅公司西南铁旅副经
理兰佳文介绍，端午假期共计开
行镇江关和东北方向旅游列车10
趟次，列车平均上座率达80%，预

计组织游客4000余人次。

随着气温升高，东北地区的

森林、湿地等丰富旅游资源广受

欢迎，今年端午假日期间，西安

和广西铁路开行前往东北地区
的避暑专列，满足旅客多元出行
需求。 综合中新网、央视网

财政部6日发布通知，将在

6月14日发行2024年50年期超
长期特别国债。

根据发行安排，本期国债将

通过财政部北京证券交易所政

府债券发行系统进行招标发
行，为50年期固定利率附息债，

发行总额350亿元，票面利率将

通过竞争性招标确定。本息兑

付日期方面，从2024年6月15日
开始计息，每半年支付一次利
息，2074年6月15日偿还本金并

支付最后一次利息。

据央视新闻客户端

长三角铁路2024年端午小长假运输启动
多地铁路部门开行旅游专列

2024年铁路端午小长假运输7日正式启动，运输期限自

6月7日至11日，计5天。当日，长三角铁路预计发送旅客285

万人次。
高考首日“旗袍巴士”来了

7种条款无效5种行为构成欺诈
最高法就预付式消费纠纷司法解释向社会征求意见

350亿元！

财政部将发行
50年期超长期特别国债

超级一夏 千万有礼 千万赠票大派送
舟山市体育彩票管理中心即日起搬至舟山市惠众广场三楼

中国体育彩票已累计筹集公益金超8000亿元 我们都是公益事业参与者
严厉打击私彩 远离非法彩票
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