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“上上下下”的安全需要多重保障

多功能消防车可别成了“僵尸车”

医保服务
也是营商环境

舟山医院顺利完成医保刷脸综合
服务终端测试工作袁 并在门诊挂号收
费窗口及药房取药窗口正式启用刷脸
支付袁 成为浙江省首批上线医保刷脸
支付的医院之一渊4月17日叶舟山日报曳
报道冤遥
看病就医是民生大事袁医保公共服

务与群众利益密切相关遥 舟山医院开
通的医保 野刷脸机冶袁 采用 野人脸识
别+实名认证冶安全核验技术袁以医保
电子凭证为媒介袁 就医者只要面对屏
幕按要求刷下脸就可完成门诊挂号 尧
开药和医保支付遥 这样可免去就医须
携带手机尧身份证尧医保卡的麻烦袁同
时还能防止套用医保尧 盗刷医保卡等
违法违规行为遥
医保服务也是营商环境遥 叶舟山市

推进医保公共服务一体化促进医疗卫
生高质量发展改革试点方案曳 提出院
野全面实施耶舟到医保优享爷服务袁让群
众享有更加便捷高效的医保服务遥 冶无
论是去年以来我市加强跨省异地就医
直接结算制度体系和经办管理服务体

系建设袁 深化基本医疗保险跨省异地
就医直接结算改革袁 持续扩大可以跨
省直接异地结算的医疗机构覆盖范
围袁 还是这次舟山医院开启医保刷脸
支付新模式袁都是优化医保服务的积极
探索遥
信息化时代袁 大数据的广泛应用袁

为医保服务精细化尧 便民化创造了条
件遥医保管理部门和各医疗机构坚持为
民服务的宗旨袁创新思维尧勇于探索袁不
断提升服务水平袁就能改善群众就诊体
验袁更好满足群众就医需求遥

2022年4月袁 禹洲星城物业联合人
保财险舟山分公司袁 给未来城小区11
幢楼的22部电梯投了保遥 作为试点袁未
来城也成为我市首个给电梯野投保冶的
小区遥 结果袁电梯维保优化了袁常见问
题维修更是由三五天缩短至2小时渊据
叶舟山晚报曳4月24日报道冤遥 野上上下
下冶的安全需要多重保障袁保险的介入
给居民带来了良好体验袁 也让电梯维
保问题多了种市场化解法遥

迅速“长高”的城市呼唤电梯安全

随着经济社会的快速发展袁城市正
在迅速野长高冶遥 想当年袁岛城只有两幢
十几层的高楼袁一幢是商务楼尧一幢是
住宅楼袁但眼下高层建筑节次鳞比袁全市
的电梯总量更是数以万计遥 毫无疑问袁
野上上下下冶 的正常运行既关乎效率尧又
事关安全袁已是不容忽视的现实问题遥
电梯一旦出现故障袁轻者会让住高

楼的居民野有家难回冶袁重者会给乘客
的人身安全带来威胁遥 近年来袁各地电
梯安全事故屡见不鲜袁 而我市虽未发
生严重事故但同样险情不断袁 尤其是
一些年代久远的高楼电梯更是频繁出
现各种状况遥 这就要求电梯常态化的
维保尧监管绝不能有丝毫马虎袁对各种
隐患苗头更需野零容忍冶遥
我市日益将电梯安全监管纳入议

事日程和常态运作袁 并将公共聚集场

所尧 住宅小区的电梯列入监督检查重
点袁由职能部门有效督促电梯维保单位
每隔15天进行一次常态化维保袁这种符
合电梯运行规律的科学态度袁也是野人
民至上尧生命至上冶理念的具体体现遥
各地在电梯安全监管中既有规定

动作袁又有自选动作袁可谓野各有各的
高招冶遥 如普陀区以践行野有感服务袁无
感监管冶为指引袁探索试行野红尧橙尧黄尧
绿冶四色分级管理袁率先在全市96333电
梯应急救援平台搭建数字化应用场
景袁 切实推动电梯安全智慧化监管水
平遥 目前全区已加装电梯物联智控设
备2187台袁将平均应急救援时间缩短至
20分钟以内遥 同时袁还能及时发现电动
自行车尧 液化石油气瓶违规进入电梯
行为并移交相关部门闭环处置遥

给住宅电梯配上“护身符”

不过袁在把好电梯安全关的同时袁还
得提升维修保养的效率遥 否则袁电梯动
辄野停摆冶难免让住高楼的居民野望楼兴
叹冶遥这就需要有市场化的解决方案袁让
更加快捷尧便利的日常维保和应急抢修
为野上上下下冶的顺畅保驾护航遥
现实中袁电梯一旦被野喊停冶就需要

相应的维修袁 常常会因资金难以着落
而陷于僵局遥 2022年袁定海海山花园小
区一幢高层住宅的电梯因过于老旧已无
法维修袁需要重新安装电梯袁但将近24万
元的资金需要3至12层的20户住户共同
承担遥结果袁由于大家对费用分摊比例存
在很大分歧袁商量多次仍无定论袁还寻求

了法律援助遥虽然最终达成了一致袁但这
个过程历时2个月袁其间相关住户只能天
天爬楼梯袁可谓苦不堪言遥
未来城小区给电梯野投保冶后袁类似

的问题也就迎刃而解了遥 这就如汽车
有了交强险和商业险袁 一旦发生事故
就无须担心维修及赔偿费用袁 大大提
高了事故处置效率遥 而且袁保险公司为
了减少电梯安全理赔风险袁 会使出浑
身解数抓好日常维修保养袁 确保电梯
安全运行遥 物业方面反映袁投保前电梯
一年的配件费要13万元袁 现在虽然电
梯越来越旧袁 但每年的配件费固定在
12万元袁 而住户反映的电梯故障频次
明显减少遥 可见袁有了保险介入袁原先
居民忧心忡忡却又无能为力的电梯安
全问题袁 交给了尽心尽职的 野专业管
家冶袁可谓野花钱买平安冶遥
从中也可看出袁未来城小区给电梯

野投保冶虽然开了全市先河袁但这样的
创新在保险行业中却并无太大新意袁
无非是 野复制冶 出一个市场新领域而
已遥 也就是说袁 只要充分释放市场活
力袁 给住宅电梯乃至公共聚集场所电
梯配上野护身符冶并不困难遥

“两只手”应各显其能形成合力

未来城的试点情况表明袁在电梯安
全运行方面袁政府的野有形之手冶和市
场的野无形之手冶一旦形成合力袁野上上
下下冶的感觉就会好得多遥 当然袁如何
通过 野两手抓冶 确保各类电梯安全无
忧袁还有很大的拓展空间袁多层面尧多

角度的实践探索未有穷期遥
政府相关部门理应在电梯安全监

管上进一步明确职责尧形成合力袁完善
举措尧消除盲区袁全面落实常态治理遥
尤其要迅速普及数字化监管袁 实现全
时段尧无死角应急响应袁及时发现尧处
置各类影响电梯安全的违法违规行

为袁全力杜绝电梯带病运行现象遥 与此
同时袁 积极鼓励各类市场主体参与电
梯安全运行的服务保障袁 促进电梯维
保尧保险市场的快速发育和规范运行遥
应及时总结未来城小区的试点经验袁
推动更多的小区为电梯野投保冶袁让野上
上下下冶多一层安全保障遥
政府的野有形之手冶虽然刚劲有力袁

但终究难以无所不及尧无微不至袁而市
场的野无形之手冶却能以需求为导向袁
充分渗透到各领域尧各环节袁以商品和
服务给人们带来方方面面的满意体
验遥 电梯除了要守住安全底线袁也同样
需要一系列与安全相关的服务保障袁
保险的介入只是其中之一袁 实践中还
应有多样化尧市场化的解决方案遥 不同
的小区情况各不相同袁 服务模式更受
到资金状况的制约袁 理应分门别类多
一些诸如未来城那样的个性化试点遥
目前全市共有13755台电梯袁 其中

梯龄15年以上的有1315台遥 而且袁电梯
的存量还会随着城市继续野长高冶而不
断放大遥 在积极探索实践的基础上袁及
时跟进制度建设尧 加强立法保障袁为
野上上下下冶 的安全运行提供多重保
障袁可谓任重而道远遥

去年袁打造加强型微型消防站被列
入我市年度民生实事项目袁 不少场所
的微型消防站装备全面升级袁配备了多
功能消防车遥 但有市民反映袁在街边看
到几辆多功能消防车已经野趴窝冶许久袁
有的甚至尚未使用就已出现各种故障

渊据叶舟山日报曳4月24日报道冤遥 这一现
象不仅让人心痛更让人心慌遥一旦发生
火灾,野第一道防线冶 岂不是形同虚设钥
多功能消防车可别成了野僵尸车冶袁相关
补救措施实在应该火速跟上遥
标识鲜明尧装备齐全的微型消防站

随处可见袁 无疑让广大居民增加了安

全感遥 但这种安全感理应是实打实的袁
有市民对多功能消防车野趴窝冶现象表
示担忧袁 说明大家的安全感已经出现
了危机遥 好在还没有发生因多功能消
防车野趴窝冶而影响灭火的严重事件袁
及时整改尚可防患于未然遥
应该说袁打造加强型微型消防站绝

非易事袁 哪怕投入再多也是难以速成
的遥 要知道袁消防救援部门的战斗力是
靠长年累月的艰苦训练形成的袁 期望
给基层社区配上一辆多功能消防车就
能灭火袁 那真是想得太简单了遥 现实
中袁 各地社区工作人员遇到了 野不会
开冶野不让开冶野车坏了冶等种种困境袁多
功能消防车往往就成了野僵尸车冶遥 而
即使能够开动袁 很多只有女同志的社

区能不能将灭火系统操作起来又是一

大难题遥 可以说袁没有一支训练有素的
专兼职消防队伍袁 社区领到消防车就
像是捧了个烫手芋艿遥
另外袁不少多功能消防车因各种原

因野趴窝冶袁有的甚至连内饰塑封还未
拆除就已出现故障袁 暴露出来的质量
问题不能不让人忧心忡忡遥 现如今袁无
论是电车还是油车生产技术都已相当

成熟袁作为消防车本该更加靠得住遥 但
或许是因为野买的不用尧用的不买冶的
缘故袁 多功能消防车的故障率竟然如
此之高遥 事有蹊跷必有妖袁实在应该查
清哪个环节出了问题袁 然后让消防车
清清白白上路遥
部分街道已经关注到多功能消防

车野趴窝冶现象袁正考虑建章立制袁及时
规范日常使用和维护保养遥 但需要面
对的是袁 真正发挥多功能消防车的作
用袁远没有 野充充电 尧遛遛弯 冶那么容
易遥 目前全市共建设了加强型微型消
防站66个袁 每个站都配备了多功能消
防车袁 要确保有专人负责保持车辆器
材完整好用袁 并且召之即来尧 来之能
战袁就相当于要建起66支业余消防队袁
非下一番苦功不可遥 那么袁相应的人尧
财尧物力有没有准备好钥
不让多功能消防车成为野僵尸车冶袁

这只是第一步遥 让这些耗资不菲的消
防车真正成为老百姓的守护神袁 更得
明确职责尧落实保障袁在实战中交出人
民满意的答卷遥
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