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4月25日上午，山西七旬老兵姚
福生来到岱山县东沙镇东沙社区，向

工作人员求助：希望帮忙寻找年少时
的好友徐海军（音），想在有生之年能

够再见一面，叙叙旧情。

据了解，姚老伯年轻时曾在岱山
服役，1973年退伍后，由于通信不便
与东沙的好友徐海军失去联系。这次

他千里迢迢从老家过来就只为寻找

徐海军。

姚福生说：“徐海军曾在定海服
役，还有一个弟弟，以前我去他们家

吃过饭。”

为了完成老兵的心愿，东沙社区

立即安排专人帮忙寻找徐海军，然而

东沙辖区查无此人，随后又帮忙联系

了岱山县退役军人事务局，也没有找

到相关人员。

您身边是否有曾在定海服役、

1973年左右退伍的名字音同“徐海

军”的人？如果知情，请及时提供线索

联系岱山县东沙社区，以圆老兵姚福

生的重逢梦。
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为推进普陀山、朱家尖区域住宿

行业健康有序发展，加强住宿行业放

心消费建设，妥善化解小型接待住
所、民宿经营主体与消费者之间的房
间退订纠纷，舟山市消费者权益保护
委员会普陀山分会出台《普朱区域小

型接待住所和民宿退订的争议处置
指引（试行）》（以下简称《指引》）。鼓

励各经营主体参照执行，共同打造景

区旅游市场良好环境。

普朱区域小型接待
住所和民宿退订的争议
处置指引（试行）

消费者在普陀山、朱家尖区域通

过线上或线下以预付款订房形式预
订小型接待住所、民宿经营主体的客
房，因不可抗力、行程变更以及约定
事项存在争议等原因导致消费者要

求取消预订客房而引发争议时适用
本指引，其他类型的住宿经营主体如
遇相同情形可视情参照执行。

第一条 遇地震尧台风渊大风冤尧
大雾尧疫情等不可抗力直接导致消费
者无法按时入住客房的情形袁消费者
要求退房的袁经营者必须全额退款遥

第二条 经营者应将退订原则

通过相关订房平台尧微信尧电话等途
径预先告知消费者袁提醒消费者退订
时需要承担的责任遥

第三条 若消费者预定客房并
支付相关款项后袁因客观事由尧主观
改变行程尧未买到票等原因导致需要
退订的袁 消费者向经营者说明后袁建
议经营者按以下原则执行院

在订单确认后的30分钟内退订
的袁经营者全额退款曰

在入住日前2天17:00前退订的袁
经营者全额退款曰

在入住日前1天17:00至前2天17:
00期间退订的袁 经营者最高可扣除全
额房费30%袁剩余款项应及时退还曰

在入住当天中午12:00至前1天17:
00期间退订的袁 经营者最高可扣除全
额房费50%袁剩余款项应及时退还曰

在入住当天中午12:00至17:00期

间退订的袁经营者最高可扣除全额房
费70%袁剩余款项应及时退还曰

在入住当天下午 17:00后退订
的 袁 经营者最高可扣除全额房费
90%袁剩余款项应及时退还曰

经营者对于特殊房型退订有其

他原则的袁需提前告知消费者袁双方
协商解决遥

鼓励经营者在上述原则之上以
更利于消费者的额度或全额退款遥

第四条 因授权的第三方代理
信息滞后袁导致重复订房的袁由经营
者先行安置到店消费者袁承担消费者
额外的合理支出袁安置客房条件低于
订单标准的袁 应予以相应的赔偿袁事
后再向第三方追偿遥

因未授权的第三方代理信息错

误袁导致重复订房尧价格纠纷等袁经营
者应本着化解纠纷的原则袁与消费者
积极进行协商调解遥消费者应及时向
平台方投诉第三方代理袁经营者应及
时向平台方举报第三方代理未授权

行为遥
第五条 因经营者自身管理原

因导致重复订房尧超订情形的袁应妥
善安置到店消费者袁经消费者同意另
行安排住处的袁安置客房条件应不低
于订单标准袁 否则应予以相应的赔
偿曰消费者不同意另行安排的袁应无
条件全额退款袁并承担消费者额外的
合理支出遥

第六条 出现消费者要求退订
情形袁本着消费纠纷野不出店冶原则袁
由经营者按照本指引自主处置遥自主
处置无法解决的袁报小型接待住所协
会尧民宿协会尧市场监管部门进行调
解袁避免矛盾升级遥 消费者与经营者
双方调解无法达成一致可能导致矛
盾升级的袁可申请经营者所在村共享
法庭介入参与调处遥

第七条 消费者尧经营者依据本
叶指引曳协商未果的袁可要求相关部门
开展人民调解 渊社会调解冤尧 行政调
解尧司法调解以及通过仲裁尧诉讼等
途径解决争议遥 有相关法律规定的袁
按照法律规定执行遥
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知识产权与我们的生活、工

作息息相关。大到仿冒商标、商

品，小到使用图片、音乐音频……

都会侵犯到知识产权。

4月26日是世界知识产权日，

一起了解一些相关法律法规吧！

今天小编要说的这件事，可能很

多人一不留神就做了！

“你笑起来真好看，像春天的

花一样，把所有的烦恼所有的忧
愁，统统都吹散……”这首歌，大

家熟悉吗？朗朗上口的歌词、喜庆

欢快的旋律深受大众喜欢。而舟

山一酒店在周年庆时用它做背景
音乐，摊上事了。普陀区人民法院

对此做出判决。

据了解，舟山某酒店在周年
庆时，在其认证注册的短视频平
台上发布了主题为“某公司周年

庆前厅部+销售部祝福视频来
了！”的短视频，该短视频以《你笑

起来真好看》原曲作为背景音乐。

北京某文化发展公司作为
《你笑起来真好看》音乐作品著作

权人，通过电子数据保全形式，证

实了这一情况，截至取证时显示

的点赞数为25。
该公司认为，该短视频的制

作以及网络传播行为均未获得许
可授权或支付授权使用费，该酒

店擅自在短视频平台发布涉案短
视频，使用了涉案歌曲原声，侵害

了著作权人、录音录像制作者、表

演者的复制权、信息网络传播权。

普陀区人民法院审理后认
为，涉案短视频发布的视频本身

系公司年会活动的一种庆祝形
式，如其仅用于内部活动，作为个

人欣赏使用，可以作为排除侵权
的理由。但其未经著作权人的许

可将涉案音乐作品作为短视频背
景音乐并上传至短视频平台，使

公众可以在其个人选定的时间和

地点获得涉案音乐作品，侵害了

北京某文化发展公司享有的信息
网络传播权，依法应当承担停止
侵权、赔偿损失的民事责任。

鉴于文化公司未能举证证明
其因被侵权所遭受的实际损失，

也未能举证证明被告酒店侵权行
为所获的利益，法院在综合考虑

涉案作品的类型、独创性程度，被

告的侵权情节、性质，原告为制止

侵权行为所支付的合理开支等因
素，最终判决酒店赔偿金额（含合

理开支）6000元。目前，案件已生

效，舟山某酒店已履行赔偿义务。

周年庆用了一首歌

舟山一酒店被判赔偿6000元

普陀山、朱家尖区域住宿行业明确
这些情况可全额退款

近日，岱山的王老伯（化名）

家人到岱山县公安局衢山分局送
锦旗，“多亏了有你们，不然我们

都不知道该怎么办!”

4月17日上午，衢山公安分局
接镇里通知称有老人在山里走失
急需救援，民警马上联合镇政府
工作人员展开搜救。

当天正值下雨，且雨势渐大，

给搜救工作带来不少难度。山林地

势险要，灌木丛生，救援人员艰难

地踏着泥泞的山路边搜寻，一遍遍

呼喊王老伯的名字。

“快一点、再快一点！越早找

到就越少一分危险”，但经过一下

午跋涉仍搜寻无果。4月18日，衢

山公安分局增派警力继续搜救。

当日13时30分许，民警终于在上
川岛西侧礁石处找到王老伯，“别

怕，抓紧了把手给我，我扶您上

来。”

待王老伯心情逐渐平复后，

民警立即送上食物及饮用水。经

现场参与救援的医生初步检查，

未见王老伯身上有明显伤势。

后经询问得知，王老伯在山上

抓蜈蚣时因山林野路崎岖难行，后

迷路了。这两天，他一直在上川岛

游走，后游走至上川岛西侧礁石
处，幸被救援人员及时找到，否则

后果不堪设想。

舟山老兵“徐海军”，您在哪？

岱山一老人
深山抓蜈蚣被困
多方联动紧急救援


