
民以食为天。食品安全是重中之重。

在这20年中，食品安全监管领域是变革最大的领域，新

组建的市场监管局统一行使原工商、食药监、质监、卫生和政

府食安办职能，由之前的“九龙治水”式的“分段监管”变成由

一个部门“统一监管”。

“食品安全监管效能以‘倍数’提升，食品安全更有保障

了！”市市场监管局定海分局城西所所长赵锐有很深的感触，

作为一名从事一线餐饮监管工作10余年的老市场监管人，他

是这次改革浪潮中的亲历者、见证者。“改革后，食品安全实

现一管到底，食品生产、流通、餐饮环节全部由市场监管局一

体承担，原先多个部门食品安全监管履职中存在的边缘、空

白领域自然消失，原来需要多部门的‘外部协调’变为一个部

门的‘内部协同’，执法和协调成本大大下降。”赵锐说，以定

海市场监管分局为例，机构合并后，食品安全监管改为3个专

业科室、6个基层市场监管所联动承担，一线监管力量得到明

显强化；原先在各条线的乡镇、村社一级协管力

量也得到整合，形成了“专业监管+社会协

管”的基层食品药品和重点产品（设

备）监管大格局。

食品安全监管职能的集中，也

直接推动了检测平台的整合。

2014年9月，舟山在全省率先开

展全市食品药品检验检测机

构跨部门、跨层级、跨行业整

合，市食品药品检验检测研

究院随之成立，为食品药

品安全工作提供技术支撑。

成立10年来，该院大力开展

科研攻关，提升检测能力，共

开展省市科研项目77项，发表

各类科研论文150篇，起草并发

布国家、行业等标准13项，授权发

明专利42项，获省部级奖励10项。

大改革集中食安监管职能
整合检验检测平台

在时代的大舞台，每一天、每一刻，新知识、

新技术都在更新。数字化、智能化是近些年来的

热门关键词。在食品药品安全监管中，数字化、

智能化也成为了“大功臣”。

这些年来，我市全面推进食品安全“阳光系

列”工程，聚焦食品生产加工环节智慧监管、数

字赋能，通过“视频监控+物联感知+AI行为分

析”，打造食品生产环节全流程可视化、智能化

监管，确保食品生产安全关键控制点（CCP）风险

管控责任落实到位。目前，全市建成“CCP智控”

食品生产企业 86家、“阳光作坊”56家 ,284家在

产食品生产企业“阳光工厂”实现100%全覆盖。

在药品服务监管领域，这些年来，我市持续

推进民生药事服务站、民生药械服务站建设，开

展“送药上山进岛”等民生实事项目，让海岛和

偏远地区用药更有保障。随着数字化手段的引

进，“数智药柜”、海岛“云药师”，让药品服务再

次迭代升级。“数智药柜”将无人药房与用药咨

询、远程问诊、电子处方、安全用药宣传相融合，

满足群众24小时用药需求。海岛“云药师”指同

时在多家药品零售企业执业并通过“人脸识别”

技术验证身份后实施异地远程审方的执业药

师，意在缓解海岛渔农村执业药师缺口，规范执

业药师执业和审方行为，让海岛群众同步享受

精准便捷的药事服务。

以数字化改革为牵引，我市对海岛商品市

场进行迭代改造，突出“高质量发展+共同富裕”

主题，截至2023年，全市累计成功创建五化市场

26家，放心市场 49家，星级市场 65家，实现“放

心”覆盖率76.6%，渔农村农贸市场星级率100%。

“数字化”的融合应用，也发生在检验检测

等领域。市特检院以数字赋能，助推特种设备

检验服务能力提档升级，开发应用和迭代升级

特种设备综合管理系统、企业服务平台、检验

驾驶舱、数字档案管理系统等一系列数字化应

用场景，应用检验现场视频接入功能在全省为

首创，实现在线咨询、在线指挥和实时解决，报

检资料从59项减少到27项，平均受理时长压缩

到1个工作日内，为3000多家企业建立特种设备云

上档案库。

引进数字化智能化技术 多个领域彰显平安监管

“老傅，我打算在庙子湖岛上开一家海鲜餐

厅，安全规范上有啥要求？”“食品安全上，所有从

业人员健康证要公示，消毒柜要保证正常

使用，厨房搞卫生人员、操作人员、厨师

切配、送菜人员都要穿衣戴帽子

……”今年3月一天，市市场监管

局普陀分局东港所工作人员傅

海龙，接到了东极岛上居民沈

优磊的电话，傅海龙一一解答

指导。另一位餐饮经营户韩

松，有事也喜欢找傅海龙，

在他指导下，店内菜品明

码标价牌前后修改了4次，

最后达到满意和规范。

傅海龙被称为东极岛上

的“守岛人”，从 2020年开始，

每年他都有半年多时间在驻

岛，和岛上居民、经营户们十分

熟稔。“今年4月22日开始下东极

了，驻到大约11月旅游旺季结束。”傅海龙说。

东极、白沙等小岛地处偏远，岛上没有基层市

场监管所，对此，市市场监管局普陀分局实施“共

富—守岛人”工作方式，抽调党员干部和资深干部

开启长期驻岛服务，注入市场监管力量，助力打造

平安共富小岛。

“刚刚开展驻岛工作时，一些餐饮店存在整体

布局不合理、设施设备老化、后厨卫生情况较差等

问题，我们加大监管频次，全方位督促餐饮店改造

内外卫生环境，如今都达成了规范和提升。”傅海

龙说，日常工作涉及食品安全、消费安全等方方面

面，包括明码标价检查、旅游消费投诉调解等，

2022年首次开展“送检下海岛”活动，进行蔬菜农

残快检、餐具抽检，东极不再成为抽检的真空地

带。此外，市场监管“守岛人”还在东极落地“数智

药柜”，提供120种常见药品和医疗器械，满足了岛

上居民24小时用药需求。

“春季容易出现雷暴、沿海大风等极端天气，

请做好特种设备风险防范……”近来，在虾峙东白

莲岛华泰石油有限公司市场监管“直达室”，一条

由市场监管工作人员发送的“警报”，通过智能视

讯设备，传递给了企业值班人员。

海岛市场监管“直达室”是市市场监管局普陀

分局在去年9月底推出的一项创新举措，蚂蚁岛海

岛市场监管“直达室”率先投入使用。今年3月，首

家企业内海岛市场监管“直达室”在虾峙东白莲岛

华泰石油有限公司落地，该企业自今年2月试运营

以来，80余台压力容器、起重机械锅炉及3万余米

压力管道等特种设备逐步投入使用。考虑到其对

特种设备业务服务咨询的现实诉求，市场监管部

门在其工程设备部办公室设置海岛市场监管“直

达室”，帮助企业在正式投产前快速建立健全设备

安全管理机构职责、岗位责任、隐患排查治理、应

急救援、教育培训等安全管理制度，并通过视讯设

备实现政企沟通“一键直达”。市场监管的触角，正

在不断延伸到更多的偏远小岛。

派驻“守岛人”开设“直达室”监管触角延伸到更多小岛

打造“平安市监”共绘海岛幸福生活美好画卷
□记者 李巧凤 通讯员 李霞

风起云涌，海上潮生。这20年，是社会日新月异，各行各
业深刻变革的20年。

任凭这幅时代画卷怎样的气势磅礴，“平安”始终是最
美丽的底色。因为平安是改革发展的基石，也是民生福祉
所系。

在市场监管领域，为积极回应企业群众对食品药品安
全、特种设备安全、产品质量安全等领域的需求和期望，我
市先行先试，于2013年将原工商、质监、食药监“三合一”，组
建新的市场监管局，探索构建大市场监管体制、大平安工作
格局。10多年来，我市各级市场监管部门坚持以政治为本、
改革为魂、大局为重、融合为要，聚焦“四大安全”，持续深入
推进“平安市监”建设等工作，在海岛幸福生活美好画卷上，
执笔泼墨，擦亮平安底色。

我为人人，人人为我。平安建设离不开社会

化治理。

“自从对我们餐饮店开展‘红黑榜’评选，我

们感受到压力，但更多是动力，督促我们在员工

安全培训、5S管理、厨房可视化、原材料进货等

各个细节，做好自查，确保食品安全和操作规

范。”海底捞新城宝龙广场店店长李煜这样说。

在今年 4月市市场监管局新城分局公布的新一

期“红黑榜”中，该店荣登“红榜”。

“红黑榜”的评选标准包括商家信息公示、

人员管理、后厨卫生、采购贮存、餐具消毒等食

品安全项目，还纳入了落实明码标价、消费投诉

情况、反对餐饮浪费等内容，意在通过社会监

督，发挥红榜示范、黑榜鞭策作用。

这些年来，我市持续构建餐饮食品安全社

会化治理体系，围绕旅游经济发展，打造“六可”

旅游餐饮食品安全模式，做强旅游餐饮食品安

全工作；围绕营商环境优化，实行“餐馆开办·马

上就办”专项改革，做实餐饮监管集成靠前服

务；围绕“一老一小”守护，深化阳光系列建设，

创新校园开学检查综合评定与公示模式；提升

养老机构“阳光厨房”建设，完善样板打造，推进

标杆引领；全力推进阳光餐饮街区建设，加强成

果应用，引领行业发展。全域化实施专题特色红

黑榜，实现共治共享。全市餐饮食品安全治理能

力大幅提升，多年来未发生系统性、区域性食品

安全事故。

在消费安全领域，我市全域化推进放心消费建

设提升举报投诉处置效能。2014年，市市场监管局

在全国率先整合 12315、12365、12331、96317四条热

线；2017年，又与12345热线无缝对接，实现一条热

线全受理。2019、2020年放心消费建设连续两年列

入省政府民生实事项目。10年来，共受理举报投诉

咨询80000多起，挽回消费者损失2000多万元，投诉

按时办结率、举报按时核查率和调解成功率在全

省名列前茅。

十载栉风沐雨，十年春华秋实。全市各级市场监

管部门交出了一份护航平安的阶段性答卷，今后还

将坚守初心，奋楫杨帆，勇当先行者，谱写新篇章。

持续构建社会化治理体系 发动全社会加入平安监督

“是我们工作中疏漏了，今后一定会加大频次开展自查，

确保及时消除安全隐患。”今年3月一天，定海长白岛上一家

船舶修造企业负责人，因压力容器设备超期未申报检验，收

到了市市场监管局定海分局发出的特种设备安全电子监察

指令书，在手机端签字确认后即刻申报检验，进行整改。

舟山岛屿众多，船舶修造企业、油库、水产企业等特种

设备使用单位，分布于各岛屿中，由于交通不便，特种设备

发生安全隐患时，存在监管人员无法第一时间处理的情况。

为破解这一监管痛点问题，去年4月，市市场监管局定海分

局创新开发特种设备安全电子监察指令书，隐患线上全流

程闭环，打通基层海岛特种设备监管“最后一公里”。

这一智慧监管方式推行后，基层监管效能明显提升，随

后在全市推广，并在今年3月起在全省推广应用。

20年来，在经济发展领域，重点企业、重点项目不断落户

舟山，尤其是自贸区成立以来，舟山油气全产业链高质量发

展。服务企业保障安全，是市场监管部门义不容辞的担当。

这其中，在保障绿色石化基地特种设备安全中，市特检

院承担了绿色石化项目监督检验任务，为保证现场施工进

度及特种设备安装质量，2017年成立了岱山产业服务中心，

专门抽调骨干力量长期驻扎鱼山岛，开启“5+2”“白加黑”工

作模式，当时完成200个主项号装置的监检任务，发现安全

隐患1000多项，解决了大量检测工艺、焊接等技术难题，为

创造“10年任务4年完成”的“鱼山速度”贡献了特检力量。

2020年，市市场监管局又成立了驻浙石化特种设备安全

帮扶工作小组，组织专项监督检查，发现并整改各类隐患，

全力保障绿色石化基地特种设备安全。

电子监察指令书在全省推广
护航重点项目特种设备安全
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