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人物简介

张瑜：
浙江普陀人袁1983年1月出生袁2005年

8月参加公安工作袁党龄15年袁现任舟山市
公安局普陀区分局行政审批科科长 尧一
级警长袁 曾获评全国公安机关成绩突出
女民警尧全市优秀人民警察袁获各级表彰
奖励20余次袁荣立个人三等功3次遥

面对工作，她用真诚换真心，在平凡的

岗位上发光发热；面对群众，她恬淡如菊，待

人如春日细雨般温柔；面对困难，她初心如

磐，将青春挥洒在这三尺窗口。

十几年如一日的坚守，见证了她的青葱

岁月，更铭刻了她的履职奉献，她在一步一

个脚印中践行为民初心，真正将为民服务做

到了群众的心坎上，让公安政务服务的“速

度”与“温度”迎着春日暖阳花开绽放。

深耕“生态警务”守护岛城山海
□张华/文 张志龙/摄

东海之滨，烟波浩渺。
拥有 2.6万 /㎡负氧离子的
空气和42%超高森林覆盖
率的岱山岛，宛如一座天然
氧吧，为居住在此的人们输
送着来自森林般的原始活
力。近年来，岱山公安深入
践行习近平生态文明思想，
以“全警动员、部门联动、群
众发动”为方法路径，奋力
深耕“生态警务”建设，让绿
水青山的美丽画卷在岱山
岛上徐徐展开。
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让“无户”群众重新拥有身份

“30多年了，我终于又有了‘身份’！”年过六旬的李老
伯，不仅办理了人生中首张居民身份证，还办理了社保与

低保，他不禁激动地紧握民警双手连声道谢。

去年年底，张瑜了解到六横岛的李阿伯由于自身原

因导致户口丢失。

原来，李老伯于上世纪90年代到普陀务工，时至今
日，他早已记不得自己的身份证号码和出生日期。为此，

张瑜千方百计查找李老伯的身份线索，下海岛、上渔排、

上门走访了解具体情况，最终成功在一封尘封20多年的
家书中找到了答案。

按照家书的抬头地址，张瑜很快便联系上了当地派

出所，并确定了李老伯的身份。考虑到李老伯出行不便，

也为了尽快恢复其户口，张瑜又与同事带着李老伯跨越

几百公里，前往其户籍所在地，成功为其恢复了“身份”。

不畏困难，迎难而上。在公安政务服务这个平凡的岗

位上，没有惊心动魄的场面，没有曲折离奇的情节，更多

的是润物于无声，而张瑜始终坚持主动服务，着力解决

群众的“急难愁盼”。截至目前，她已成功为辖区 10余位
无户人员顺利落户。

专解户籍业务“疑难杂症”

把群众的事当做自己的心头大事办实办好，这是张

瑜始终如一的坚守与担当。无论是一般户籍业务，还是

“疑难杂症”，张瑜总能不遗余力地付出所有的耐心和决

心去解决。

“太感谢了，没有你的帮助，我都不知道该怎么办了，

为你点赞！”办事群众郭先生忍不住夸赞道。

原来，从小便生活在省外的郭先生因工作原因需迁

出户口，但由于现工作地档案资料缺失，加之身份证地

址码存疑，导致迁户手续陷入僵局。

了解到情况后，张瑜连夜查找并翻阅大量资料，终于

从海量的老档案中找到郭先生的原始资料，为其解决了

困扰已久的难题。

为了更好地服务群众并解答群众的疑难，张瑜还会

在空闲时阅读大量户籍资料，熟读熟记户政各项政策、

规定，确保理论知识储备量丰富。

去年6月，四川籍务工人员杨女士前来咨询异地跨省
迁户问题，恰逢“跨省通办”的新规将在次月实施落地，

张瑜便将情况告知了杨女士并记下了联系号码。待次月

新规正式落地，张瑜第一时间通知了杨女士，很快便完成

了异地跨省迁户的办理。

不仅如此，为进一步深化“最多跑一次”改革，普陀区

行政服务中心公安窗口还专门设立了“办不成事窗口”，

但值得一提的是，这个窗口开设至今未接到一起业务，

而这也得益于张瑜打造的“普惠帮”政务服务体系。

“普惠帮”跨越山海阻隔

“不出岛在家门口就能办证了，实在是太方便了！”正

值“普惠帮”志愿服务团队的“上门服务日”，完成了居民

身份证办理的蚂蚁岛居民陈大姐竖起了大拇指。

近年来，为解决政务服务资源匮乏，政务服务体系松

散、政务服务成员间联合程度不高的问题，作为普陀公安

行政审批科科长，张瑜积极统筹海岛办事“一盘棋”，在实

践中不断总结创新，倾力打造“普惠帮”政务服务体系并

出台系列工作机制，实现了政务服务“共富”“均等”。

“我们牵头组织公安、民政、医保等特殊人群高频服务

事项部门业务骨干和帮办代办员，成立了‘普惠帮’志愿服

务团队，定期开展政务服务上门办活动。”张瑜介绍道。

不仅如此，张瑜还针对企业推动健全区级“一站式”

服务联络机制，为企业提供上门“问诊”服务，清单化、

闭环式管理回应企业诉求。同时，为积极响应海岛共富

战略部署，张瑜因地制宜打造5G赋能智慧海岛服务“共
富方舟号”，建设“普陀区远程叫号系统”，以远程视频

的形式为海岛特殊群体就近完成业务咨询办理和在线

指导。

去年以来，通过“普惠帮”政务服务体系，已累计服务

15个偏远海岛，惠及群众7152人次，实现全区各镇（街道、
管委会）全覆盖服务；累计帮助327家企业解决问题335
个，服务满意度99.7%以上。

张瑜：“小窗口”展现“大作为”
阴刘鑫/文 胡锦/摄

□钟珊珊/文 俞子龙/摄

群众利益无小事，桩桩件件连警心。
近年来，定海区公安分局主动适应新社
会形势对公安职责提出的新要求，聚焦
老年群体办事需求，不断优化“适老化”
服务举措，从窗口到家门口，从服务设施
到防范宣传，不断提升老年群体办事的
满意度和幸福感。

预警吹哨“防走失”

“适老化”警务，聚焦老年群体“急难愁

盼”。近日，一七旬老人在定海公交东站附近

迷路，神态焦急。正巧被巡逻经过的“守护银

龄队”成员看到，立马联系辖区派出所。派出

所通过查阅“易走失老人台账”，根据登记信

息确认老人的身份和住址，在联系其监护人

后，第一时间将老人安全送回家。

针对涉及老年群体的救助类警情，定

海公安常态化开展“一警一溯”，全量排摸

年迈失智、走失记录等3类老年群体，通过
采集老人照片、家庭住址、联系方式等关键

信息，完善易走失老人看护和查找机制，大

大提高处警效率。同时，根据走失风险划分

关注等级，建立“监护人+网格+警格”防走
失小组，加大“防走失”智能手环等装置配

发力度。

作为合成研判“吹哨项”，在疑难复杂

走失警情的处置过程中，定海公安结合无

人机、PTU联合作战，视情启动消防、蓝天
救援联动机制，确保精确制导、快速找回。

去年以来，全区163起老人走失警情均成功
处置。

银发服务“省心办”

尊老敬老，公安机关服务靠前。家住留

方路的九旬老人张大爷的身份证件早已到

期，但因其身体原因，一直没有换发新证。

定海公安行政许可服务科了解到这一情况

后，立即联系街道工作人员，上门为张大爷

办好了换领手续。张大爷感慨道：“警察还

会上门帮我办事，太贴心了！”

上岛巡回办、预约上门办、驻点集约

办……定海公安紧密结合公安户籍窗口

的工作实际，梳理9个高频服务事项，推行
“银发”定制服务，着力提升老年群体线下

办事服务质效。通过“人脸+视频+文本+
电子签章”多重认证，6项户籍业务可通过
线上“远程确权”让老年群体享受“互联

网+公安政务服务”的便捷。积极整合服务
环节，压缩办理时间，针对身体有恙、行动

不便的老年群体推出上门服务，帮助老年

群体越过“数字鸿沟”。

去年来，全区公安窗口老年人办理事

项同比下降32.8%，累计为老年群体提供预
约上门等“特需”服务126人次。

定制宣防“护安全”

守护老年群体，警惕养老诈骗。不久

前，城东街道居民李大爷在居委会缴纳卫

生费时，无意中说起一次性补缴养老保险

的事，恰好被“海山反诈队”队员小张听到，

他立即警觉起来，迅速联系辖区派出所，民

警详细询问后发现，原来是有人打着“养老

保险”的幌子推销虚假理财产品。民警耐心

普及反诈知识，成功预防了一起代办“养老

保险”骗局。

做好适老化工作，公安机关不仅要加

强政务服务无障碍建设，更要提高老年群

体的反诈意识和能力。定海公安专门组建

了11支镇街“海山反诈队”，聚焦老年人活
动频繁的区域，联合社区、老年协会打造反

诈超市、反诈菜场、反诈公交等9个“反诈阵
地”，联动开展预警劝阻、家属联宣、上门面

宣等工作，涉老年人诈骗同比下降28.6%。
“公安机关与群众打交道最多，帮助老

年群体守住‘钱袋子’，既是职责所系，也是

积极探索新时代社会治理模式的必然要

求。”治安大队副大队长许宏杰表示。

情暖长者心
定海公安倾力打造
“适老化”贴心警务

“场景式”打造生态高地

“无人机巡查发现鹿栏晴沙景区内疑似有人非法

挖沙。”岱山县公安局防控治理中心民警发现后，迅速

将情况反馈到岱东派出所，该所民警立即前往事发地

点。经了解，该人员为附近村民，想挖沙用于自家田地

种植。

“未经行政机关允许，在滩地上挖沙、取土，破坏生态

环境，也是违法行为。”现场，派出所民警对该村民进行

了批评教育，并责令其将沙土送至原处。

今年以来，岱山公安以数字赋能为引领，在该局防

控治理中心牵引下，创新打造“生态警务云平台”，整

合接入全县视频监控，延伸无人机林区巡航、海岸监

测等功能，布建生态治理感知网络。以“专业 +机制+
大数据”警务运行模式为依托，每日开展信息线索研

判、业务流程规范、指令落地核查等举措，做到“要素

一屏管控、风险一网感知、联勤一键响应”，赋能实战

工作，为生态治理注入不竭动力。今年以来，累计开展

视频巡查 500余次，利用无人机巡查并劝阻制止违法
行为两起。

“全域式”搭建生态屏障

“泡沫塑料、塑料瓶、塑料袋、破渔网、废蟹笼，这些都

属于海洋垃圾，需要带上岸……”在岱山蟹文化产业园的

码头上，有这样一支“海岸线守望员”队伍。他们手拿宣

传册，在岸边、船头巡逻，并向来往的渔民兄弟讲解着保

护海洋生态的重要性。

海洋渔业生态环境有效治理和生物多样性保护关键

在“陆上”。今年以来，岱山公安紧盯海岛生态警务需求，

不断拓宽“警长”内涵外延，围绕“海域、河道、林区、田地、

路段、项目、景区”等七大重点区域，组建了一支由东海抲

鱼员、岸线守望员、小岛瞭望员、绿色巡护员、清水监督员、

景区联防员、清查观察员“七大员”组成的“山海守护人”蓝

色生态义警队伍，构建起新时代海洋生态保护矩阵。

蓝色生态义警队伍深入景区、林区、码头等重点区

域，常态开展生态资源巡查、涉环线索排查、森林防火宣

传等工作，以“小防范”做实“大安全”，当好绿色发展的

忠诚卫士。今年以来，累计布建“生态义警”队伍12支、
“生态警长”348名，收集各类线索60余条，发放宣传资料
5000余份。

“共治式”守护生态网络

今年1月，高亭派出所“绿色巡护员”接到辖区群众电
话，称其在田间捡到了一只受伤的大鸟，不知如何处置，

请求民警前往救助。

得知这一消息后，社区民警立即赶往现场。通过初步

检查辨认，该“大鸟”身体细瘦，全身雪白，属国家二级野

生保护动物白鹭。但该鸟左腿骨部分外露明显，无法正

常行走、飞行，亟需救治。民警将该鸟小心翼翼带回所

内，通知并移交县自然资源和规划局，由专业人员将其送

往岱山县野生动物救助中心进行救助，待其恢复健康后，

选择合适的环境，放归自然。

今年以来，岱山公安扎实推进与野生动物保护部

门联动机制，建立信息通报、联席会议、联合救助等工

作机制。同时，联合相关部门多次举办爱护野生动物宣

传活动，发动社区民警、义警队伍深入乡村、田地等生

产生活一线，与群众实地交流、宣传野生动物保护法律

法规，形成了保护野生动物、人人有责的良好氛围。今

年以来，共救助野生动物 10只，其中 8只为国家二级保
护动物。

民警和“蓝海卫士”生态义警成员在回港渔船上收集出海留下的垃圾

张瑜（中）和同事为海岛群众上门办证服务

社区民警对辖区老年群体开展反诈宣传


