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职业闭店人，藏不住了

杨杨是一家早教机构的负责
人，去年底因为经营不善，最终选择

闭店停业。其间，一位职业闭店人找

到了她，声称可以帮她解决所有闭
店之后的问题“美其名曰，送我们上

岸，脱离苦海”。

当时杨杨共计负债200万元，对

方开出10万元价格，主要负责帮她
把学员未消耗的课时转给其他机构
承接，并负责跟家长的所有沟通协

调工作。

在杨杨看来，这些职业闭店人
拿捏了老板们的心理需求，会进行

一步步引导，譬如他们会说，在跟家

长沟通时，老板们不必再亲自出面，

他们全权负责，由于是第三方，已经

付费的家长在无可奈何之下，最终

只能接受他们给的善后方案。

职业闭店人，并非新鲜概念，早

在2019年，网络上便出现他们的身
影。此后，还有职业闭店人团队在网

上售卖课程，以诸如“很多老板知道

如何开店赚钱，却不知如何止损上
岸”“负债没关系，摆渡人来帮你”等

字眼，吸引目标用户购买。

而他们的服务对象，大多是那

些预付费模式的商家。通常情况下，

这些商家收取的预付费已经在支付
房租、员工薪资以及门店扩张过程

中消耗完，闭店时根本没有钱再退
还给客户。繁琐的退费工作，成为他

们吸引闭店老板的关键。

如果说，以前这些职业闭店人

大多隐于幕后，鲜少为外人知。现在

为了获取更多客源，他们的广告频

繁出现在社交平台及微信朋友圈

内，此前所服务过的一些知名度较
高的企业，成为他们的“标杆案例”，

向外展示以吸引更多合作。

而且，他们会混迹在行业群内，

去寻找潜在客源。中国新闻周刊曾

经报道，在一些健身教练群里就会
有混进来的人推销“安全闭店”服

务，还有人转发相关“课程”链接。

杨杨表示，闭店其实也有淡旺
季之分，相比于年底，老板们很少会

在年初选择闭店，因为他们想搏一

搏接下来一年会有好的行情。

多头“收割”不停

事实上，职业闭店人“收割”的

不止是经营不善、想要跑路的老板

们。在健身房行业，会员们发现闭店

前，门店还在做办卡促销活动进行
“收割”。在早教机构行业，接受了转

课方案的家长逐渐发现，他们再次

受到欺骗，陷入各种“套路”之中。

在谈到早教机构的转课方案
时，一位职业闭店人颇为自豪地表
示，其中有很多技巧，比如异业转

课，是指在早教机构的转课方案里，

会有美容院、美甲美睫店等选项，主

要面向家长去消费。一套价值3000

元的早教课程包，兑换下来，不过是

体验一次深度护肤套餐的价格。

早教机构的家长，本就是很多

行业的目标客户。美容院的获客成

本也很高，这套兑课方案背后，也是

向美容院输送潜在的客源，这也是

这些机构愿意低价甚至免费接收转

课的原因。

对于想要继续上早教课的家长

而言，职业闭店人所提供的转课方
案，也藏着多层套路。

在签了转课方案之后，高月在

兑换课程时，不禁感叹自己就是被
反复收割的“韭菜”。高月未兑换的

课程价值3万元，她必须按照“买一

兑一”的流程才能兑付，即再购买新

机构3万元的课程，才能把原来倒闭
机构的3万元课程兑换掉。

负责承接的早教机构的销售人
员随即开始向她推销，当兑换完成

后，如果未来想在该机构报名课程
包时，可以享受一定优惠。

苗苗则选择了转课到舞蹈、书

法等类目的培训机构。但她发现，课

时是有限制的，比如芭蕾课程只能
上4～6节课，相当于一次短期体验。

如果想要继续上课，家长需要缴费，

其他未兑付完的钱，只能选择其他

的转课机构。

而几乎所有的转课机构，都是

一样的限制。苗苗说：“而且兑换下

来，每节课时价格要高于原价，且不

能享受任何其他折扣优惠。”

更让苗苗生气的是，还有一些

转课的课程实则是一些免费的公益

课程。比如，在上海市培训协会跨界
公益互助平台上，如果家长报的培

训机构无力继续提供培训服务，且

无法退还预收费用时，可以在平台

注册申请个公益课程。但平台上也

特别提醒，兑付公益课程之后，家长

仍然有权继续通过合法渠道向培训

机构主张自己的权益。

这些职业闭店人利用信息差，提

供的部分课程里就包括家长们本就
可以免费获得的这些公益课。而仅

就转让课程这一个环节，职业闭店人

几乎是同时收割闭店老板、学员、承

接机构等多方，最后实现稳赚10%的
佣金，一单便可以收入十几万元。

在亲自处理闭店事宜过程中，

杨杨表示，很多机构其实愿意免费
或者低价接受这些倒闭机构的学

员，毕竟获客成本很高。在她看来，

职业闭店人大概率不会再额外支付
给这些承接机构费用，最后都是家

长买单。

一位美容院员工表示，过往门店

通过职业闭店人低价承接过很多跑
路机构学员的课程兑换服务，但出

现了职业闭店人拖欠缴纳应支付的

服务费用。现在他们将兑换流程设
置的更加严格，需要职业闭店人提前
给到费用，并提供具体的学员名单。

更多人涌入职业闭店行当

王阳是一名健身房的私人教

练，今年初，他所在的健身房跑路过
程中，聘请了职业闭店人善后。王阳

记得，闭店前的两个月，门店法人和

股东进行了变更，新的老板甚至还

给员工和教练开了全员会，画了无

数“大饼”。

王阳说，薪资本来是每月10日
或者15日发放，新老板直接改成了
25日或者28日，这意味着，一旦跑

路，如他一样的教练，就会损失2个
月的薪资。

在健身行业10年，王阳经历过
不少的机构跑路，却是首次遇到专

门的闭店团队。在此后讨薪过程

中，现场与他对接的员工便是职业
闭店人。

“这些团队的负责人，原来应该

也是从事健身行业。”王阳说，因为

他们的朋友圈里除了提到“安全闭

店”业务，还有负责健身房招生和私

教课预售业务。在王阳看来，他们对

健身行业熟悉，处理闭店事宜更加得
心应手。记者以关闭门店为由，咨询

了一个负责健身房闭店业务的团队，

对方表示，可以帮助老板规避闭店之
后的各种法律风险，安全脱身。他们

按照一家门店15000元收取费用，后

续会进行公司法人更换，然后再接收

运营门店15～20天，给会员们营造
一种正常经营的“假象”。

现在，职业闭店人的规模在不
断扩大。一方面，近年来健身房、早

教等机构跑路现象不断增多。王阳

说，健身房通常售卖的年卡价格折
扣力度都比较高，真正赚钱要靠售

卖私教课，高峰时间，他所在的门店

私教课程可以出100万元，但从去年
3月开始只能卖出30多万元。尤其是

处于商圈的健身房门店，房租贵、人

工成本高，很容易出现跑路。

另一方面，职业闭店人开始组
建起更大规模的团队。并且，整个市

场鱼龙混杂，很多职业闭店人会做

更多游走在灰色地带的业务。

在职业闭店人受到关注的同
时，曾经被预付费坑惨的用户，也

开始回忆总结他们经历的机构跑
路的套路，希望能够帮助更多人
避坑。

一位频繁“踩坑”预付费的用户

表示，这两年，瑜伽馆、健身房、早教等

机构的跑路，她几乎都经历了一遍。

如今回想起来，闭店之前有很

多共同的套路，比如极低的会员充

值折扣，当时有健身房提供的66元
抵1000元的活动吸引她报名，不久

之后，等她再去现场时，门店早已人

去楼空。而她每次去现场要求退还
会员费时，与她沟通的，也许就是职

业闭店人。（文中皆是化名）

据澎湃新闻

职业闭店人隐秘生意经：

帮跑路老板脱身
一单赚十几万元

“我遇到了职业闭
店人。”这是苗苗最近频
繁向朋友们提起的一种
新职业。这些职业闭店
人主要负责给想要跑路
的老板提前做“善后”工
作，包括公司法人等工
商信息变更、提供转课
方案、学员沟通安抚、跟
进纠纷仲裁等。

起因是，包括金宝
贝、美吉姆等在内的多
家全国连锁早教机构在
各地开启闭店潮，如苗
苗一般的家长，已经支
付的上万元甚至数万元
课程费用打了水漂。由
于早教机构在全国门店
较多，闭店发生频繁，越
来越多的人发现，闭店
之前的流程几乎一致，
是因为聘请了专业团队
来操作。

职业闭店人一般会
按照老板负债比例的
10%～30%进行收费，
如果老板负债 300万
元，他们根据提供服务
内容的不同，收取30万
元～90万元的费用。

不止是早教机构，
健身房、理发店、瑜伽馆
等预付费模式的门店，
都曾出现职业闭店人的
身影。一位在今年初刚
经历了健身房跑路的私
人教练介绍，在讨薪过
程中，他看到对接的工
作人员朋友圈里面发布
着“安全闭店”等字眼的
广告后，才恍然大悟，原
来也是聘请了职业闭店
人来做善后工作。


