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试点新举措，破解餐饮油烟扰民难题
阴记者 石艳虹 通讯员 阴冠平 刘俊 文/摄

破解餐饮业油烟扰民问题是老

百姓的野急难愁盼冶袁在人大和政府
部门的共同发力下袁 普陀区这次试
点实行新举措袁 对解决该难题拿出
了新思路遥 对油烟扰民问题袁 政府
部门应该两手抓袁去存量尧控增量袁
加强对现有存量的整改袁 同时严格
把控增量 袁 逐步消除油烟扰民问
题遥 人大将继续秉承 野我为群众办
实事冶理念袁加强监督袁推动相关问
题的解决遥

———普陀区人大常委会
城建环资工委主任 陈洲

试点近一个月来 袁 总体效果
不错 袁实际成效还需进一步验证 遥
目前我们选择的样本和数量还比

较少 袁时间还比较短 袁运营的新模
式还需要进一步评估和完善 遥 接
下来 袁 我们会进一步扩大试点范
围袁优化试点方案 袁试点成功后加
快推广遥同时 袁我们将会同环保等
行业主管部门建立 尧 优化监管机
制袁力争让群众更满意 袁让环境更
宜居 遥

———普陀区综合行政执法局
局长 缪华杰
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每逢用餐时段，街巷烟火升
腾，食肆熙熙攘攘。然而，楼下餐
饮店“热辣滚烫”、楼上居民被油
烟呛鼻，这一直是个难以化解的
矛盾。

普陀区沈家门滨港路一带，
这个矛盾一直存在。居民吐槽不
断、执法检查不断、餐饮整改不
断……但始终无法从根本上彻
底解决问题。

本期“我为群众办实事”栏
目，市人大常委会城建环资工
委、普陀区人大常委会城建环资
工委联合督办，市综合行政执法
局和普陀区综合行政执法局认真
办理，以居民反映较为强烈的2家
餐饮店铺为试点，以新举措、新模
式破解餐饮业油烟扰民难题。

姻困扰多年未根治
附近居民投诉较多

姻尝试新方法：第三方服务+实时监控

扫一扫 看视频

普陀区沈家门街道西大社区处于沈家

门老城区黄金地段，一些开放式老旧小区周边

及居民楼下店面房经营着不少餐馆（图二）。

“烟火气”是有了，但受限于客观基础

条件和部分历史遗留问题，餐饮业油烟扰

民问题也存在多年未得到根治，附近居民

对此投诉也较多。其中，沈家门客运A楼和
德仁坊弄1幢2栋商住综合楼的油烟扰民问
题相对最为突出。

姻原整治方案行不通
建议找到新方法

今年2月29日，几位市人大代表和记者
来到德仁坊弄1幢北侧，看见该楼餐饮商户
的烟道均安装于北墙外墙面。走访发现，有

些店铺尽管安装了油烟净化装置，但烟道

附近油烟味依旧明显，地面油渍斑斑（图

五）。楼上住户告诉记者，一到晚上就会产

生阵阵油烟，不仅味道刺鼻，餐饮店嘈杂的

声音也影响居民休息。

记者了解到，一年多前，西大社区德仁

坊弄一带餐饮店油烟扰民问题已被纳入人

大跟踪监督的问题清单。在市人大常委会持

续监督推动下，普陀区加快“治本”进程，并

于去年10月形成首套整治方案：在住宅楼外
墙铺设一条总长 150余米的“L”形“共享烟
道”，将一楼餐饮店的油烟统一收集，并配备

强力抽风设施统一排放。

但该方案在实际推进中，却遇到了“瓶

颈”。西大社区工作人员告诉记者，在入户

征求意见时，不少住户对楼顶抽气泵发出

噪声、外墙烟管可能导致渗水、管道贴附在

大楼立面影响楼体外观等产生了担忧。同

时，由于烟道成本较高，很多商户不愿意分

摊，烟道设备清理不及时也可能会堵塞，

“后遗症”较多。最终，该方案被搁置。

“相关部门的确动了脑筋，但原先的方

案实施有困难，希望政府部门能争取找到

新的解决办法。”现场走访后，市人大代表

张剑英建议道。

“我们会继续追踪监督，督促政府部门

妥善解决老百姓的这件‘急难愁盼’。”市人

大常委会城建环资工委主任陈涛说。

姻相关居民普遍反映油烟问题大有改观

3月初，普陀区综合行政执法局
就尝试以新举措破解餐饮店油烟

扰民难题，与市人大常委会城建环

资工委和市综合行政执法局进行

沟通（图七）。

沟通会上，普陀区综合行政执

法局缪华杰向大家介绍了绍兴、金

华、衢州等地正在推行的油烟整治

新方法：利用第三方企业先进的油

烟净化技术对餐饮店外排油烟进行

除油、除烟、除味过滤，确保油烟达

标排放，不污染空气，减少对居民生

活影响。

“油烟净化设备安装费用多少？

谁来出？”“售后服务如何保障？政府

部门如何加强监管？”……与会各方

对这个新方案展开了讨论。

缪华杰表示，普陀区通过公开

招标，以“零元购”方式引入第三方

企业，通过为相关商铺进行免费安

装油烟净化设备，收取后续清洗服

务费的方式进行推广。

“可以先进行试点尝试，对试点

要及时实时跟踪，确保取得好的效果。”

市人大常委会副主任王飞跃建议。

会后，在普陀区相关部门推动

下，德仁坊弄1幢试点商铺湘聚坊餐
馆与第三方油烟净化装备企业签订

了服务协议。根据协议，第三方企业

与餐饮店铺开展油烟治理合作，由

第三方企业免费提供油烟设备并免

费安装、改造，有偿提供清洗维护等

服务。设备接入企业数字化服务平

台，需清洗时会自动报警，工作人员

即会上门服务。

“每次支出清洗维护服务费

1000多元，大约每隔一个月要清洗
维护一次。”湘聚坊餐馆业主余先

生说，“我在这里开饭店七八年了，

楼上楼下都是邻里街坊，这笔钱我

愿意花。”

余先生告诉记者，他曾花费3万
元购置了油烟净化器，最初油烟净

化效果确实不错，但随着设施老化，

净化效果大打折扣，油烟扰民问题又

反弹了，“当时遇到的难题就是油烟

净化设施售后服务跟不上，清洗维护

不及时。现在有第三方上门提供清洗

维护服务，我心里就有底了。”

3月6日，“湘聚坊”安装油烟净
化设备。施工人员先把原有油烟净

化装备拆除，再将2台黄色的除油除

味一体机安装至烟道中间，在烟道

末端安装1台除味设备。据介绍，经
过这2套设备处置，油烟可被吸附，
异味和噪声也会大大减少。

当天，位于另一幢楼的“西域风

情”烧烤店也作为试点，安装了新的

除味装置和在线监控设备（图一）。

“设备安装好以后，餐饮店为了

省钱不启用该怎么办？”针对部分居

民提出的疑问，普陀区综合行政执

法局综合协调科科长米宇潼答复

道，油烟净化设备安装后，将通过智

慧城管平台实现实时在线监控，一

旦发现问题立即督促整改；对拒不

整改者将联合环保部门执法查处，

倒逼商铺及时使用、清洗油烟净化

设施。

4月 1日晚 6时，正值就餐高峰
期，市区两级人大、相关职能部门、

街道等开展联合回访（图八）。

湘聚坊餐馆生意忙碌，抽油烟

机“全力开工”。在店外靠近排烟

口，仍能闻到油烟味，听到净化设

施发出的声音，但走出几步后，异

味和声响就大为减少，地面的油渍

也已清洗干净（图六）。

安装于烟道出口下方的油烟在

线监测仪显示，实时油烟指数为

0.12mg/m3，非甲烷总烃 1.10mg/m3，

颗粒物0.14mg/m3，采集状态和告警

状态均显示正常（图三）。普陀区综

合行政执法局执法人员打开手机上

的在线监测APP，向大家展示，已对
该系统实时远程智能监控（图四）。

湘聚坊餐馆业主余先生的妻子

表示，这 1个月来，新的油烟净化设
备运行情况不错，街坊邻居的反馈

也很好。

“餐馆油烟净化新设备安装近一

个月以来，居民普遍反映，情况比以

前好多了。”西大社区主任王璐说。

“真的好多了、好太多了！”附近

一家便利店业主顾惠珍高兴地说。这

家便利店位于德仁坊弄1幢居民楼后
方，正对湘聚坊餐馆的排烟口，仅相

隔4辆电动自行车车位的距离。
“做生意要打开大门，但对面饭

店排烟管道噪声大、味道重，根本没

法开门。”顾惠珍说，“现在你们看，

油烟影响不大了，我的店门可以敞

开了。”
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