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■十年陪伴

“咔”，轻轻一下，林娣家的门被打开了。
我很好奇，乐秋英怎么会有她家的钥

匙？按照常理，到了别人家门口，是先敲敲

门，等待主人来开。可是乐秋英直接从衣袋
里掏出钥匙，自己开了门，顺便连带着我也
进去了。

乐秋英两只手里都提着东西，一只手
拎着刚买的暖水壶，另一只手里是满满一
塑料袋的东西。

“阿娘脚骨不太好，不太会走路。”乐秋
英解释着。我还没从她这句话里回味过来，
开门，见到的是一个坐着轮椅的女子。卧室
里还有两个女人，拿着拖鞋，其中一个年纪
轻一点的说：“阿娘，等天气好了拿出去晒
晒。”被称为阿娘的人，年龄70多岁，应道：
“好的呀。”

感觉她们是一家人。
乐秋英说：“那是我妹妹。”今天乐秋英

因为要上街为林娣母女采买东西，要晚点
过去她们家，怕母女俩担心着急，就先派妹
妹前往看看。

“我妹妹也经常来这里的，帮她们洗洗
头发，打扫打扫卫生。”乐秋英边放下手里
的东西，边向我介绍。

被乐秋英称呼为阿娘的人，从卧室里
“走”了出来，确切地说，是“挪”了出来，扶
着墙和室内能倚靠的桌椅，一步一步，缓缓
地。直到这时，我才回味过来乐秋英说的那
句话，“阿娘不太会走路。”

那是2023年11月27日下午，我采访乐
秋英，要求带我去她服务的对象林娣家，看
看她的服务内容。

“阿娘，今天记者来看你了。”
阿娘，是林娣的母亲。坐在轮椅上的，

就是林娣。
乐秋英已经帮了她们十年，亲密得如

同一家人。后来乐秋英告诉我，因为自己母
亲“走”得早，看到林娣妈妈很亲切，她和
妹妹就称老人为“阿娘”了。

■相识结缘

乐秋英和林娣母女结缘于2015年6月。
林娣一出生就是脑瘫儿，无自理能

力，连翻身都困难，整天躺在床上。林母

要出摊挣钱，家里没人陪伴，没人跟她说
话聊天，到后来，林娣的话语表达能力也
逐渐减弱了。

后来，林娣的状况在坊间传了开来，一
些公益团队获悉后，陆陆续续派志愿者上
门看望、慰问。

那一年，乐秋英在其他志愿者的介绍、
陪同下，也来到了林娣家。推门进去，一

眼就看到了躺在床上的林娣，苍白的脸，
看上去状态不太好。“蛮罪过的。”乐秋英
回忆着。

乐秋英和同伴抱起林娣，让她坐到椅

子上晒太阳。看看凌乱的房间和脏兮兮的
地面，又开始打扫起卫生。还给林娣洗了
个头发。

这是乐秋英和林娣第一次见面，第一
次为她志愿服务。

林娣的样子总是在乐秋英眼前晃呀
晃，一有空闲，就去看看林娣，有时买点吃
的，有时买些用的，到了她家，一刻不停，
擦擦洗洗晒晒，做完了自己觉得该做的活，
又陪她聊会儿天，才起身离开。

一次两次，三次四次……林娣成了乐
秋英心头上的记挂了。

■钥匙和医保卡

乐秋英从上门帮林娣家打扫卫生开
始，到后来买日常用品、早点、药品，甚至
取钱。

林娣家原来住在定海工农路一带，那
里拆迁后，搬到了海城雅苑。乐秋英的志愿
服务也跟着来到了那里。

随着年龄增大，林母的身体也越来越
差，尤其是双脚，扶着才能走。为了彼此方
便，林母就把大门钥匙给了乐秋英。

早上上班前，乐秋英常常先打个电话
给阿娘，问问早餐想吃什么。想吃包子，
给她们买包子；想吃馄饨，给她们带馄
饨。天冷时，担心早点冷了不好吃，还用
毛巾包裹好。

对这对母女来说，药品如同食品，也是
不可或缺的。家里除了林娣需要服用药物，
林母因年老体弱，也经常需要服药。乐秋英

恰好在一家药店工作，就会拿上她们的医
保卡代为买药，次数多了，“阿娘干脆让我
保管医保卡了。”乐秋英笑着说。

那天在林娣家采访，林母对我说：“东

西叫其（指乐秋英）买，药叫其买，这有啥
啦，连钞票也是让其帮阿拉取的呢。”

“那你放心呀？”我也打趣着。
“这有啥不放心啦，她像我女儿一样

的嘛。”
十年情谊，不是亲人胜过亲人的关系了。
有时家里事多，工作忙，顾不过来了，

林娣会想念：姐姐，你有好几天没来了。

■带着林娣去旅游

乐秋英的到来，让林娣家的居室总是
保持着干干净净，整整齐齐，林娣的穿着搭
配也讲究了，漂漂亮亮的。精气神更是好了

很多，爱笑了，喜欢说话了，话也多了。
舟山这几年飞速发展，人居环境越来

越美，旅游景点越来越多，乐秋英想着能不
能带着母女俩出去看看。她把这个想法和
她所在的志愿服务团队负责人进行了汇
报。得到了他们的支持。

为了让林娣在旅游时更加放松愉悦，
她考虑周到，除了带足旅途所需的各种物
品，还准备了不少林娣爱吃的小零食。然
后和几个志愿者一起，将林娣从家里推出
来，到楼下停车场，再抱她到车里。

我问乐秋英，“带着林娣去过哪里？”
乐秋英说，很多地方都去过了，像朱家

尖、新城等。她可开心了，有时还会问：“姐
姐，什么时候再带我出去玩玩呀？”

那天我在林娣家采访，问林娣妈妈，
“从内心来说，是不是特别感谢乐秋英？”
她说：“那还用说嘛，如果没有她，我们母

女俩不知怎么办才好了。”说这话的时候，
她眼眶湿润。

这十年因为有她
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才有了更多温暖
———舟山公益志愿者乐秋英和林娣母女的故事

□晨阳

这是一位舟山志

愿者与她的服务对象

的故事，从相识结缘

到亲如一家人，整整

十年。被帮扶的母女

俩因为她的到来，生

活里有了更多的光和

温暖，“阿娘”和“女

儿”，这是彼此生命里

珍贵的陪伴与守护。


