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用心用情用力
“橙”心践行社会责任显担当

践行社会责任，倾心回馈社会，是银行长远发展

的基石，宁波银行舟山分行以“硬点子”支撑金融为

民“软服务”。

搭建消费场景，创建“美好生活”。涵盖“吃、住、

行、玩、购”的“美好生活”平台是宁波银行打造的个

人权益综合服务平台，拥有“品牌折扣权益”“属地特

色权益”和“平台场景权益”三大场景。目前，这一平

台覆盖我市商户信息近400家，合作店铺近700家，已

累计发放消费券金额超50万元，总金额超350万元。

既给了市民看得到的实惠，也促进我市消费回暖，助

力提振区域经济。

暖心服务折射金融温度，小集市创造大力量。

2023年，宁波银行舟山分行将“幸福小火车”开进社

区，统筹各类商户，将浙川扶农项目、海岛伴手礼项

目、中医会诊、手做 DIY以及金融宣传答疑等多种权

益与服务送到居民身边。截至目前，宁波银行舟山分

行共开展近200场相关活动，走进近百个居民社区，

覆盖人次超万人。小火车将继续前行，不断传递宁波

银行的温度。

开展金融宣教，筑牢防火墙。金融机构的社会责

任还在于先行一步帮助提高社会公众的金融综合

素养，增强其权益保护能力。宁波银行舟山分行自

成立以来，始终致力于让金融服务走出银行网点，

深入开展各类金融宣教，用实际行动践行“金融为

民”的服务宗旨。开展315消费者权益保护宣传月、

金融知识普及月常态化金融宣教；聚焦“一老一少”

重点群体，开展“进社区”“小小银行家”特色活动；

组织金融知识“进企业、进校园、进商城”，开展反诈

宣传、金融咨询服务等活动……多层次、多渠道开

展金融消费者宣传教育，为民守好“钱袋子”。宁波

银行舟山分行的网络金融宣教更是可圈可点，拍摄

的反诈短视频被选入国家金融监督管理总局浙江

监管局“做金融明白人”系列活动宣教视频，在全省

各金融机构推广宣传。

金融公益,有力度更有温度。宁波银行舟山分行

积极参与各项公益活动，支持体育赛事活动，打造

更加“有广度、有深度、有温度”的金融服务。作为

2023年舟山群岛马拉松的总冠名单位，宁波银行舟

山分行全程发力，提供活动支持、现场服务、啦啦队

助力等各项赛事保障，助力舟山打造“中国海岛赛

事之城”，推动海岛休闲运动与海岛旅游建设深度

融合的新突破与新起点。此外，三年来，宁波银行舟

山分行还参与舟山慈善一日捐、义务献血、“金融惠

民，乐聚小岛”演出、“关爱相伴、与宁同行———致敬

高温下的坚守者”等公益活动，以金融力量铸就社

会和谐之美。

“宁”心聚力，同“舟”远航。站在新的起点，宁波

银行舟山分行将继续秉持“真心为客户好”的理念，

勇扛金融机构的职责与担当，以金融服务实体经济，

以金融应民生之盼、解企业之忧，以金融为落实国家

战略及我市经济发展输入不竭动力，在舟山建设现

代海洋城市的进程中展现新的金融担当！

与宁同舟 微笑前行
———宁波银行舟山分行逐梦三载赴新程

志合者，不以山海为远，跋涉而游集。自宁波

银行越海而来，扎根舟山，已有三年。三载逐梦，宁

波银行舟山分行坚守金融为民初心，紧扣城市发

展脉搏，创新金融产品，拓宽服务渠道，深耕地方

经济，走出了一条健康、稳健的发展之路，为我市

经济高质量发展持续提供坚实的金融支撑。

三载风雨兼程，砥砺前行；三年岁月如歌，征

途如虹。三年来，宁波银行舟山分行先后于普陀和

定海开设两家支行，如今有网点3家，员工超250

人；截至目前，存贷规模超160亿元，在区域同业

中名列前茅，服务客户超70000户，对公客户超

2000户，在区域市场交出了亮眼答卷。

深耕区域布局
服务海岛经济高质量发展

助力自贸区建设。浙江自贸区舟山片区建设六

年多来，发展日新月异。作为区内银行，宁波银行舟

山分行始终秉持“与区域共同发展”的理念，牢牢把

握发展机遇，不断加大在自贸区的资源投入，推动全

方位业务布局，以专业化、多元化、国际化的服务为

我市跑出金融“加速度”。稳步提升外汇管理服务水

平，不断优化跨境人民币业务流程，是宁波银行舟山

分行赋能舟山自贸区投资便利化、加强外贸金融保

障的方向之一。2023年，宁波银行舟山分行为几十家

油品贸易企业提供便利化的结算、融资、衍生等各项

金融服务，并推出外汇金管家APP小程序、出口微贷

和速汇盈等数字化产品及系统，积极推广国家外汇

管理局“出口应收账款融资”和“银企融资对接”两大

场景的应用，拓宽企业融资渠道，为企业节省近亿元

融资成本。三年来，宁波银行舟山分行与人行、商务、

外管、中信保等外贸服务机构举办多场数字化、便利

化、国际化“三化”会议，以兢兢业业的努力换来市场

的认可，连续两年获市人行外汇业务合规与审慎评

级A类银行。

贯彻落实减费让利。全面支持民营企业，贯彻落

实减费让利政策，降低企业交易成本，减轻其经营压

力。一直以来，宁波银行舟山分行坚守金融为民的初

心，积极拓展减费让利政策辐射范围，通过强化政策

宣贯、强化企微走访、强化减费落实、强化产品创新

“四个强化”找准痛点堵点，进一步巩固和推广支付

服务减费让利工作。自宁波银行舟山分行成立以来，

坚持应降尽降，严格执行账户服务费、转账手续费、

服务年费等费用减免要求，主动扩大让利范围，切实

服务实体经济。截至目前，宁波银行舟山分行惠及客

户近2000家，累计手续费降费达到67000余笔。

“波波知了”平台打造综合化服务。发挥银行平

台优势，找准目标用户需求，宁波银行创新打造“波

波知了”企业综合服务平台，涵盖法律、税务、券商、

会计、找园区、找订单等14项专业服务，以及科创企

业、进出口企业2个特色专区。通过该平台，企业能够

得到银行内外部专家提供的一站式“端对端”服务与

问题解决方案。迄今为止，宁波银行舟山分行已为我

市近300家企业送去“及时雨”，帮助它们解决各类经

营与管理难题。

科技赋能，提升金融“软实力”。宁波银行舟山分

行围绕“管宝系列”核心产品体系，以“专业+科技”提

升数字化服务能力，目前已为区域内上百家企业提

供全方位管家金融服务，帮助企业增强资金管控、实

现极速交易、提升财务效率，搭建多元化的服务生

态。围绕零售、餐饮、医疗、教育、公共服务等特色场

景，将自身的服务嵌入其中，为客户提供定制化、专

业化的智慧系统服务。如市财政的招标管理，宁波银

行舟山分行为其助力研发了“智能招标宝”系统，帮

助财政招标智能测算、省时提效、降低方案计算偏

差；对本地的寺庙管理，助力研发“智慧寺庙”系统；

为区域内政府单位、民营医院提供智慧食堂、智慧医

院支持。目前宁波银行舟山分行已为30余个园区和

企业提供智慧系统服务方案，实现金融服务“一触即

达”。此外，宁波银行舟山分行还借助自身数字资源

形成了科技交流圈，为有需要的企业送去更便捷、更

高效、更普惠的科技咨询与服务。

坚持普惠金融服务政策。经济是肌体，金融

是血脉，两者共生共荣。宁波银行舟山分行自成

立以来，始终坚守金融服务实体经济的初心使

命，坚决执行支持小微企业的金融服务政策，深

化企业金融服务提质增效。通过高效审批小微

企业的金融服务方案，加大对小微企业金融服

务的激励考核；通过工作人员相关培训，为小微

企业送去优质服务；通过资源倾斜，单列信贷计

划，优先满足普惠型小微企业贷款的投放，并对

普惠小微企业新增贷款实行内部资金价格下调

的优惠。在税收方面，符合条件的普惠型小微企

业还能得到对贷款利息收入进行增值税免税等

多项优惠。截至目前，宁波银行舟山分行普惠贷

款余额8.2亿元。

“四专”模式先行先试。宁波银行舟山分行

还通过“专营机构、专属政策、专业服务、专注研

究”的“四专”模式，设立小微企业专营团队，着

力解决小微融资的痛点与难点。为了满足小微

企业不同层次的金融需求，持续提供容易贷、税

务贷等专属化的产品服务；为了提高小微企业

融资效率，持续推广线上快审快贷、线上小微

贷、线上出口微贷等线上融资产品，“四专”模式

成为宁波银行舟山分行实现高效服务民营及中

小微企业的有效保障。

深化海洋经济领域金融产品和服务创新。宁

波银行舟山分行针对中小微企业的扶持政策不

止于此，分行运用特色化产品精准滴灌，提高信

贷资源配置效能。针对涉海小微企业，创新“蓝色

海洋”系列信贷产品，包括远洋渔业专案、航运信

用专案、航运项目贷款、渔船主信用专案等，提供

线上操作、随借随还、免抵押担保等服务，为企业

打破融资瓶颈。自“蓝色海洋”系列信贷产品推出

以来，宁波银行舟山分行共计向上千家渔船主、

航运企业提供专案服务，有效为区域经济“供血

输氧”。

多方联动，推动“政银企会”互融互补。宁波银

行舟山分行着力推动普惠金融体系和政务服务体

系互补互融，主动搭建“政银会企”服务平台，与

市工商联、市餐饮协会等近30家商协会达成紧密

合作。依托金融科技优势，宁波银行舟山分行为

商协会量身打造数字化服务平台———商协会之

家，推动政银企资源充分融合，目前已为百余家企

业提供了服务。同时聚焦数字化服务，持续推广

贷款码、省金融、E周融等平台融资，不断提升省

市平台融资对接质效，助力为中小企业提供更为

优质便捷的金融服务。

发力普惠金融
惠民助企多举措支持小微

□通讯员 刘舟凤
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