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□通讯员 王立

“换新钱啦！”工行舟山金塘

支行的营业大厅里热闹非凡，原

来该行开展的“过新年 换新钱”

人民币兑换以及反假币宣传活动

正如火如荼地进行。此项活动主

要为群众提供旧币换新钞服务，

同时，还向商户和过往群众发放

人民币防伪知识宣传手册并宣传

金融知识，让大家在新春来临之

际感受工行温度，营造出浓浓的

新春氛围。对需要兑换大额新钞

的居民，及时发挥出工行线上线

下一体化服务优势，努力提升服

务效率，让老百姓都能用上新钱。

翰墨传福韵，祥龙迎新春。在

工行舟山分行书画俱乐部带动

下，“新年送春联福字”活动也有

序开展着，工行舟山分行书法爱

好者们纷纷利用午休等时间挥毫

献墨。活动现场，红纸翻飞，翰墨

飘香，压纸、沾墨、起笔、收笔，一

起一落之间，一幅幅寓意吉祥、充

满祝福的春联佳作应运而生。在

“工行驿站·便民小屋”中，工行的

志愿者们为前来办理业务的广大

客户送上福字和春联以及新春的

慰问与祝福。

为做好困难群众关爱帮扶工

作，确保困难群众欢度春节，工行

舟山分行坚持党建引领，多年以

来，持续组织所辖党支部开展困

难群众帮扶慰问工作。 1月 25日，

工行舟山朱家尖支行党支部联合

当地街道经贸办党支部，开展“新

春送温暖”主题帮扶活动，走进顺

母经济合作社，慰问该村困难户

并送上节日的祝福，为困难群众

送去大米、油等慰问品，鼓励他们

要保持乐观的心态。

1月 24日上午，工行舟山定海

支行党总支慰问盐仓街道叉河社

区结对帮扶困难户；1月 31日，工

行舟山岱山支行党总支慰问摇星

浦村结对帮扶困难户，与帮扶群

众交流其生活遇到的困难和帮扶

需求，并送上慰问品及祝福，让村

民们切实感受来自工行的关爱。

与此同时，工行舟山分行党委切

实关注行内困难员工，于 2月 2日

至舟山医院住院部进行慰问，关

心关爱困难员工生活情况。

下一步，工行舟山分行将继

续践行社会责任，加强与群众的

联系，切实关注困难群众的生活

需求，传递工行温度，体现大行担

当，贡献工行力量。

温情祝福 情暖人间

工行舟山分行传递温度展现担当

□通讯员 郭授

2023年是全面贯彻落实党的二

十大精神的开局之年，也是中国人

寿保险股份有限公司（以下简称“中

国人寿寿险公司”）股改上市二十周

年。面对宏观经济长期向好的重要

战略机遇期、寿险业结构性增长的

加速期、中国人寿综合优势加速转

化的红利期的“三期共振”，中国人

寿寿险公司积极融入中国式现代化

历史进程，在高质量发展中厚植发

展根基，与社会共享发展成果。

坚持“保险为民”的初心使命，

中国人寿寿险公司精准把脉客户保

险保障需求变化，不断增强产品创

新能力和产品供给能力。中国人寿

寿险公司已建立满足客户多样化需

求的多品种、全周期产品库，充分发

挥“产品+服务”生态对业务发展的

支撑作用。

科技精准赋能发展。中国人寿

寿险公司积极贯彻国家关于发展

数字经济、大力推进科技创新、实

现高水平科技自立自强等系列部

署要求，以数据为关键生产要素，

并围绕科技自立自强全面提升公

司核心技术自主可控能力，打造了

开放兼容的数字化底座，为公司高

质量发展提供有力的科技支撑。

理赔服务有速度有温暖。2023

年，中国人寿寿险公司累计赔付

2213万件，同比增长 15.5%，累计赔

付金额599亿元，同比增长近16.3%。

同时，理赔服务时效不断提升。2023

年整体赔付时效0.38天，同比提速

近12%，理赔速度位于行业前列。

完善公司治理是金融企业深

化改革、实现高质量发展的首要任

务。自上市以来，中国人寿寿险公

司对标国际国内最高内控标准，从

公司治理结构、风险控制、人才储

备到投资水平等各方面，建立起

“结构合理、机制健全、制度严密、

运转高效”的治理体系。

未来，中国人寿寿险公司将坚

持稳中求进工作总基调，统筹好发

展与安全，扎实做好风险管理工

作，勇担维护金融安全的重任，聚

焦稳健发展、资负统筹管理、重点

改革和风险防控，推动公司高质量

发展取得新成效。

上市二十年“三期共振”再开新局

火灾无情
人保有爱

□通讯员 杨欣桥 厉春光

近日，人保财险舟山市分公
司理赔中心接到客户报案，称定
海区马岙街道团结村一户居民家
中房屋遭受火灾。

据了解，遭受火灾的户主是
一名孤寡老人，并且是一名低保
户。理赔工作人员当即赶赴事故
现场进行实地勘察，并根据农村
政策性农房保险以及家财险的保
障内容与户主耐心沟通赔偿方
案，于现场达成理赔意向。

□通讯员 阮旻昊

临近年末春节，进入业务繁忙

期，这一时期同时也是安全风险高

发期，为此绍兴银行岱山支行全面

强化安全职责，加强安保工作。

该行对安保人员队伍进行全

面培训，提高他们应对突发事件

的能力，保证其按要求统一着装，

规范佩戴上岗证、防护装备、防卫

器械等，并能够配合网点工作人

员检查防卫器械、巡查网点自助

设施、消防设施登，确保营业正

常。该行还加强了对网点的巡逻

和监控。安保人员增加巡逻频次，

对网点内的可疑人员和可疑行为

进行密切关注。此外，该行还加强

了日常安全教育。通过员工口头

宣导、宣传栏与显示屏展示等渠

道，向居民宣传安全知识和防范

措施，特别是反诈骗方面的知识，

提高他们的安全意识。

该行相关负责人表示，银行安

保工作是银行运营的重要组成部

分。该行将一如既往在重要时期加

强安保工作，为前来办理业务的居

民营造一个安全、放心的业务办理

环境。

强化安全职责 保障节日安全

□通讯员 颜榕

泰隆银行舟山分行在做好金

融服务本职工作的同时，始终热

心公益，践行社会责任，大力开展

针对青少年人群的金融知识宣教

工作。其中，“小小银行家”活动是

泰隆银行专门针对青少年研发开

设的金融知识体验课，不仅可以

帮助小朋友树立正确的消费观，

掌握更多的钱币知识，更能学习

到理财的重要性，感受到父母财

富积累的不易，从小合理规划并

使用自己的零花钱。

2023年，泰隆银行舟山分行各

个支行举办了数场“小小银行家”

财商课程。活动课上，泰隆银行工

作人员化身“小小金融老师”，向

小朋友讲解货币的发展演变史，

教授识别各种面额的人民币，引

导小朋友们合理消费并养成储蓄

的好习惯，平时鲜有接触金融知

识的小朋友们都倍感新奇。活动

穿插了有奖问答、情景模拟的环

节，让小朋友在寓教于乐的学习

氛围中轻松接受金融知识。今年，

泰隆银行将持续开展形式多样的

“小小银行家”活动，培养小朋友

养成金融意识和理财能力。

春节临近，泰隆银行还推出了

“成长乐”产品，专门针对儿童和

青少年群体，旨在让小朋友的成

长基金获得最大收益，并且从小

培养孩子的理财意识、感恩意识。

接下来，泰隆银行舟山分行将

继续以青少年需求为导向，组织各

类丰富的青少年实践活动，促进青

少年德智体美劳全面发展；通过开

展有益的邻里互动与社区共建活

动，逐渐将网点打造为社区中心之

一，护航青少年健康成长。

“金融+公益”
护航青春助成长

□通讯员 夏靓彬

春节渐近，消费市场持续升

温。冰雪旅游如火如荼，带动全

国“文旅热潮”；年货大集纷纷

“上新”，线上线下供销火爆；商

超、影院、餐饮、运动等消费场景

百花齐“旺”……

中央经济工作会议提出，2024

年要着力扩大国内需求, 激发有

潜能的消费。中信银行积极响应

国家政策号召，认真贯彻落实监

管要求，从大众春节消费需求出

发，加大资源投入，围绕“我信这

就是红红火火的生活”主题，推出

了一系列“有温度”的金融服务，

促进消费市场回暖。

从1月21日开始，中信银行针

对消费者春节返乡、出游等需求，

推出12306、飞猪等平台出行优惠

活动。此外，在2月1日至2月29日

期间，中信银行还将推出一系列

借记卡消费优惠活动，在为消费

者送上新春祝福的同时带来众多

优惠福利。

金融行业作为直接连接消费

市场与供给的桥梁, 是激发消费

活力、促进消费升级的生力军。未

来，中信银行将继续秉承“国之大

者”使命担当，深入践行“金融为

民”理念，通过“有温度”的金融服

务，持续推动消费增长，助力中国

经济发展行稳致远。

红红火火迎春节
促消费活动彰显中信温度

□通讯员 胡帆

随着新春假期临近，为了提高

全体员工应对火灾等突发情况时

的应急能力，民泰银行舟山分行于

近日组织开展了消防安全火灾逃

生演练。

当天下午3时，烟雾触发烟感警

报器，大楼消防广播紧急响起，电源

强切电梯迫降，各楼层人员在分行

微型消防站队员的指挥疏散下，低

头弯腰、捂住口鼻、紧贴墙壁从消防

通道迅速撤离至一楼安全地带。逃

生演练结束后，该行微型消防站队

员对在场全体员工进行消防安全技

能培训，并手把手教导员工进行灭

火实操，让每个员工都能正确掌握

灭火器的使用方法以及应急逃生自

救方法，确保在突发事件来临时能

快速有效地撤离逃生，至此消防演

练圆满结束。

该行相关负责人表示，此次活

动进一步提高了全行员工消防安

全知识储备和抵御火灾等风险应

急能力，并表示下阶段将继续开展

相应安全演练，并加强日常安全检

查力度，防范大楼安全隐患，确保

全行安全稳健运营。

提高火灾逃生意识 共同守护生命安全

□通讯员 徐松娜

为进一步提升群众对电子支

付惠民利民政策的认识，提升电子

支付质效，近期，岱山农商银行加

强线上线下联动，多层次、多形式

地开展宣传活动，充分发挥金融机

构在宣传工作中的先导作用。

紧跟媒体，线上推送。该行利

用微信公众号、LED滚动电子屏等

平台播放“电子支付，惠企利民”

“支付降费，让利于民”等宣传标

语，向社会公众宣传电子支付的特

点与优势，倡导安全支付理念。

厅堂联动，常态宣传。该行在

业务等待区放置“惠企助企十问十

答”宣传折页，在企业办理业务的

过程中面对面宣讲电子支付相关

政策，使企业相关负责人充分了解

电子支付“安全、便捷、高效、实惠”

的特点，并引导小微企业等重点客

群开通网上银行、手机银行等线上

业务。

走企入园，上门服务。积极走

进企业、社区、商户及产业园区，重

点面向企业负责人和财务人员开

展点对点、面对面的宣传，介绍电

子支付惠企政策，帮助解决电子支

付应用中存在的问题，全方位提升

市场经营主体对电子支付的认知

度，进一步扩大减费让利的政策受

众群体和受众面。

下一步，岱山农商银行将持续

做好电子支付常态化宣传工作，多

措并举推广电子支付手段，倡导安

全支付理念，推动改善营商环境，

让电子支付减费让利的优惠落到

实处，增强金融消费者的获得感、

幸福感和安全感。

多形式宣传 电子支付惠民惠企
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□通讯员 章士之

为更好推进温州银行舟山分

行信贷集群业务发展，近日，该行

派出调研人员前往嵊泗列岛进行

行业调研，深入了解嵊泗列岛行

业情况及企业需求。

行程中，温州银行舟山分行调

研人员走访嵊泗县市场监督管理

局、嵊泗县文广旅体局进行行业

调研及金融产品宣传。期间，一行

人了解到嵊泗民宿及贻贝产业主

要分布在枸杞乡，调研人员立即

联系枸杞乡政府进行调研走访。

次日，该行调研人员马不停蹄

地拜访了枸杞乡政府，并分别与枸

杞国有养殖公司董事长、枸杞贻贝

协合会长、枸杞民宿协合会长等进

行调研走访活动，收获颇丰。

接下来，温州银行舟山分行

将继续开展赴一线下沉服务，

了解市场动态，助力经营机构

提升工作质效，扎实推进“塑形

象、优服务、提质效”专项活动

有序开展。

金融助力共同富裕
走访调研上小岛
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