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智慧公厕，不该“想说爱你不容易”
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在过去的一年里袁我市持续推进老
旧小区提升改造工程袁从小处着眼尧实
处着手袁进一步完善社区功能尧改善周
边环境袁让老城区居民的幸福感野就地
升级冶遥 老房子也能住出新味道袁 老百
姓怎不欢乐开怀钥
现如今袁品质楼盘尧高档住宅层出

不穷袁 富裕起来的人们争相通过乔迁
新居满足对美好人居的向往遥 不少家
庭甚至不止一次地购房换房袁 总想着
越住越舒适尧越住越高档遥
然而 袁 安居乐业也不能一味靠

野搬冶遥 这一方面是因为袁城区土地资源
稀缺袁一些新楼盘越造越偏远袁很多人
感到偏居一隅生活不便袁野无车一族冶
多半更希望留在老城区遥 另一方面袁留
守老旧小区的多为老人和低收入人

群袁除非遇到整体拆迁很难做到野见新
思迁冶遥 在不搬家的情况下改善居住品
质袁这应该是不容忽视的民之所求遥
人居环境的优劣不仅事关生活质

量袁 还会影响到人的精神面貌和心理
状态遥 那些设施老化尧配套不全尧空间
逼仄尧管理欠缺的老旧小区袁既是民生
之痛袁也是城市的尴尬遥 通过提升改造
老旧小区优化民众居住环境袁 无疑是
功德无量的民生工程尧民心工程遥
新有新的好处尧老也有老的味道遥

在一些发达国家也有很多人愿意一
辈子居住在人文气息浓郁的老社区
里袁看着小树渐渐长成参天大树遥 事
实上袁一些老旧小区远没到需要推倒
重来的程度袁只要使出绣花功夫就不
难焕然一新遥 很多居民其实也很留恋
熟悉的环境尧优越的地段以及相知相
识的老邻居袁野就地升级冶 正合他们的
心意遥
在日新月异的城市变迁中袁有人乔

迁新居尧有人野就地升级冶袁有人住上高
楼尧有人加装电梯袁大家以不同的方式
实现着安居梦袁实在是皆大欢喜遥

近年来袁我市持续推进城乡公厕智
慧化改造遥 经过改造的公厕不仅干净
整洁袁不少还装上了数据显示大屏尧红
外感应等科技装备遥 但在实际使用中袁
部分智慧化公厕细节上存在不足袁实
用性也不是很强袁 有部分智能设备甚
至还存在隐私泄露的隐患袁 遭到了市
民 野吐槽冶渊据 叶舟山日报曳1月7日报
道冤遥 投入了大量资金和人力的公厕智
慧化改造并未带来理想中的效果袁有
的甚至中看不中用袁这确实令人闹心遥
但也应看到袁 公厕智慧化既然已经起
步袁 这样那样的不如意终究是前进中
的问题袁 相信可以通过智慧升级逐一
克服遥

值得肯定的“越来越好”

公厕可以体现一座城市的文明程

度袁也能反映出城乡协调发展的水平遥
几十年前就有这样的传闻院 有外商来
考察投资环境袁不看别的专看厕所袁因
为可以从厕所看出企业的管理能力尧
社会的文明水准遥 前几年网上还疯传
过这样的段子院一位城里姑娘跟男友去
农村老家过年袁最终因过不了如厕难这
道坎而落荒而逃遥这个段子其实是杜撰
的袁而之所以能广为流传袁是因为农村
厕所问题确实是很多人的心病遥
最近几年袁特别是经过全国文明城

市创建袁 舟山的城乡公厕有了显著改
观袁 无论是硬件还是软件都已今非昔

比遥 记得以前吃夜排挡袁每逢客人提出
要野方便一下冶总会让人尴尬不已袁因
为附近的公厕实在太过简陋袁 还得拿
着硬币有偿使用遥 现在有了干净整洁尧
设施齐全的星级公厕袁 不仅进出方便
还让人挺有面子遥
智慧化改造更是将公厕品质推上

了一个新台阶袁一些公厕除了有热水尧
供厕纸袁可上网尧能充电袁更有第三卫
生间袁 大屏幕上还播放气象预报等信
息遥 这样的智慧公厕虽然还为数不多袁
主要集中在旅游景点和中心城区袁但
却不失为引领野越来越好冶的标杆袁让
人们对新一轮厕所革命充满期待遥
当然袁就如报道中所反映的袁公厕

智慧化改造中存在不少问题遥 假如说
智能指示灯经常损坏还可以理解袁对
如厕者进行计时就令人匪夷所思了袁
有的摄像头竟然还野直播冶隐私画面袁
更让人无法容忍遥 但即使如此袁这些乱
象并非不可排除袁 应当相信公厕智慧
化必能在全民监督下逐步走上正规遥
而且袁从过去纠结于野味难闻尧脚难落冶
到如今吐槽种种野智慧缺陷冶袁公厕的
总体面貌已不可同日而语遥

需要警惕的“智慧缺陷”

智慧城市建设给民众带来了诸多
便利袁 但在快速智慧化的同时也难免
存在野智慧缺陷冶野数字鸿沟冶袁每每让
人野想说爱你不容易冶遥 智慧公厕在让
人惊喜的同时也同样问题不少袁 这或
许是一个不得不经历的 野试用期冶袁但
却不能以野躺平冶心态听之任之袁而必

须迅速整改提升遥 否则袁花了钱却达不
到理想效果甚至适得其反袁 不但会给
人们造成各种困扰袁 还难免拉智慧城
市建设的后腿遥
在倡导智慧化的现实语境下袁似乎

野不智慧就是不高级冶袁而野为了智慧而智
慧冶的结果难免徒缴智商税遥一些居民小
区安装自动道闸后看起来很高级袁但
在给居民进出造成野卡顿冶的同时并不
能起到防范作用袁 因为外人很容易跟
随业主进出遥 智慧公厕的大屏幕可以
显示人流量尧氧气浓度尧湿度袁这种华
而不实的野高级冶显然也是智商税遥
智慧化是需要科技支撑和人才保

障的袁面对智慧企业野蛮生长尧智慧产
品层出不穷很值得保持清醒的头脑遥
智慧公厕的指示灯该亮时不亮尧 该灭
时不灭袁 大概与公交电子站牌经常黑
屏尧出错属同一病根袁在推进智慧化过
程中如何避免盲目采购尧粗放运行袁同
样需要智慧加持遥
智慧公厕存在的诸多 野智慧缺陷冶

表明袁 在快速推进智慧化的过程中还
须以稳求进尧 以进促稳袁 切忌草率拍
板尧仓促上马袁功能定位尧产品把关等
关键环节更得野好事多磨冶袁这样才能
有效避免欲速则不达袁 从源头上消弭
各种野智慧缺陷冶遥

必须坚持的“两个导向”

智慧公厕不是仅供观瞻袁而是供人
使用的袁这就需要坚持以人为本袁从每
个细节上体现对人的尊重和体贴遥 在
沈家门的一座智慧公厕袁 自动吐纸机

可野扫脸冶吐纸袁但该机器的摄像头却
对着男厕的小便池和厕位袁对上厕所的
人进行野全程拍摄冶遥 设置如此粗鄙袁就
是典型的野目中无人冶遥 唯有坚持野两个
导向冶袁才能促进智慧公厕日臻完善遥
一是坚持以问题为导向遥问题确实

可以被视为一种野老师冶袁可以帮助我
们发现并弥补各种缺陷遥 报道中反映
的很多公厕问题袁 都是可以立说立改
的遥 就比如那个错位的摄像头袁只要调
整一下角度就可立马消除隐患遥 只要
有心袁还可以通过有奖征集市民吐槽袁
高效率地收集问题尧解决问题袁直至智
慧公厕挑不出毛病遥
二是坚持以需求为导向遥人们原本

对公厕并没有太多花里胡哨的要求袁
能够保持洁净袁有水可用尧有纸可抽就
可基本满足需求遥 大家之所以对智慧
公厕颇多吐槽袁 很大程度上是因为既
然花了钱就得有实实在在的增值服
务遥 比如袁路人内急之下能否用手机导
航最近的公厕钥 老人尧病人如厕时出了
状况能否一键呼救钥 诸如此类的需求
得不到智慧回应袁 华而不实的功能却
层出不穷袁 避实就虚的智慧化也就成
了花架子遥
智慧公厕不能野想说爱你不容易冶袁

职能部门应当牢牢把握 野老百姓需要
怎样的智慧化冶这个问题袁通过野两个
导向冶不断提升智慧公厕的美誉度遥 说
到底袁野有心冶的智慧才会完美遥 坐着轮
椅的残疾人在盥洗盆前手不能及尧在
无障碍厕位进退两难袁 与其说是智慧
之失袁不如说是野无心冶之过遥

1月9日上午袁大浦口集装箱码头自
动驾驶试验区在宁波舟山港金塘港区
揭牌袁 标志着我市智慧港口建设驶入
快车道遥 根据叶大浦口集装箱码头自动
驾驶试验区建设方案曳袁到2025年底袁大
浦口集装箱码头将全面实现高水平的
自动化运营袁 实践智能网联车远程辅
助的野无人冶自动驾驶模式袁建成全球
首个开放式野智慧港口大脑+远控自动
化设备+智能网联车与人工集卡混行
场景冶港区自动驾驶试验区渊据叶舟山
日报曳1月10日报道冤遥 大浦口集装箱码
头野无人冶集卡早已亮相袁全面运营令

人期待遥
智慧加持尧机器换人让大浦口集装

箱码头日益实现自动驾驶袁 这不但有
助于提高运营效能尧增加经济效益袁还
有利于减轻作业强度尧改善劳动境遇袁
从而更好地体现以人为本遥 无论是科
技进步还是经济发展袁 出发点和落脚
点都应该是造福于人袁野无人冶 集卡让
手握方向盘的野蓝领冶转岗为操控电脑
的野白领冶袁实现了物的现代化和人的
现代化同频共振遥
科技是第一生产力袁科技进步在促

进经济社会发展的同时袁 理应给广大
劳动者带来更多的福祉遥 眼下袁 智慧
化尧自动化技术虽然突飞猛进袁但也存
在着发展不充分尧不平衡问题袁没能均

衡可及地渗透到各行各业遥 与野无人冶
场景形成鲜明对比的是袁高强度尧高风
险作业也并不罕见袁 这或许与科技投
入存在偏颇不无关系遥
不久前袁野竞舟冶微信视频号发布了

一条野蜘蛛人冶高空作业的短视频袁标
题字幕是野隔着屏幕都腿软心悸浴 耶蜘
蛛人爷大雾天高空作业冶遥 这样的作业
场景既让人叹为观止又令人望而生
畏遥 包括野蜘蛛人冶在内的新就业群体
以及户外劳动者之所以备受政府重
视尧社会关爱袁一定程度上恰是因为诸
多行业自动化程度偏低袁 劳动强度和
风险程度较高遥
集装箱码头的集卡可以做到无人

驾驶尧自动装卸袁野蜘蛛人冶也完全有可

能被机器人替代遥 事实上袁清洗墙面尧
擦拭玻璃的家用机器人早已有之袁点
点手指就可在网上轻松购买遥 按照当
下的科技水平袁 要想研制高空作业的
机器人应该并不困难袁 为什么不尽快
把野蜘蛛人冶替换下来呢钥
很多人之所以对大浦口集装箱码

头的野无人冶集卡感兴趣袁兴奋点大概
并不在经济效益袁而是在以人为本上遥
全社会在讴歌劳动尧 礼赞奉献的同时袁
确实应该更多地关注劳动者的境遇袁并
通过推进智能化尧自动化袁逐步替代高
强度尧高奉献的人工作业袁使劳动者更
加体面尧更有尊严遥 让机器换人惠及更
多劳动者袁每个人都会是受益者袁这也
应该是实现共同富裕的题中应有之意遥


