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航司客票退改签手续费平均降百元
春节出行怎么买票更划算？

2024春运将启，除了火车票

方面出台新政策，日前，东航、南

航等多家航空公司也相继发布客
票退改新规，降低退改费率，同时

还扩大免费退改的范围，生效日

期均为1月10日零时起。

记者查询航空公司官方网站

发现，此次调整的退改签规则中，

东航新增了航班起飞前30天之外
的免费退改规定，南航的退改规

定最长为起飞前7天。南航将机型

变动致无法成行、航班经停点延

误、机场转场、不可抗力等因素均
纳入客票免费退改适用范围。东

航的机票免费退改范围在此基础

上，还增加了一条“航班变动导致

的航程改变”。

此外，记者查询发现多家航

司对旅客因病退改签的规则都有
所放宽，同时新增调整票价波动

的退票规则。如购票后原购票渠道
机票降价，允许在购票后24小时之
内在同一购票渠道重新购买客票，

符合一定条件的原客票免费办理
退票。针对购票时姓名、证件、航

程、日期、舱位等信息填写错误，以

及误操作导致重复购票等情况，航

空公司在符合一定条件下可给予
免费办理错购客票退票。

此次客票退改规则调整后，

调低了机票退改签手续费的比
例，并扩大了客票免费退改范围
和适用场景，新规在即将到来的
春运中会为旅客带来更多保障。

对于自愿退票的费率，不同

舱位有不同比例。以购买南航

2000元全价经济舱客票为例，全

价票 (Y舱 )退改可省100元，折扣

票 (M、U、E、T等 )票价在 1000元
左右，可省50—150元，过去不退
不改的R舱，如今远期 (7天以上 )

退改费率为20%，临出发 (48小时
内)为75%，但R舱价格相对较低，

平均可省150元。对于经济舱旅客
来说，无需搞清不同舱位的差别，

实际退票价格以订票页面展示为
准，新规实行后退票平均省钱100
元左右。

某在线旅游预订平台大数据

研究员刘婷表示，在春运期间 ，其
实热门城市的机票和火车票是同
样非常难抢的。在新的机票退改规

则实施之后，用户可以提前购买全
价的经济舱来确保能够出行，在之

后可以视火车票的抢票情况以及
机票价格的变动，来决定是否要保

留这张全价的经济舱。

业内人士提醒，目前，春节期

间热门旅游线路如飞往三亚、哈尔

滨等，机票价格不会有明显下降，

有出行需求的旅客可以参考购票
策略锁票；返乡航线会在火车票开
售后，视销售情况放出折扣舱位，

旅客可在此时关注机票价格，确定

出行方式；2024年春运高峰会集
中在腊月二十八至除夕，此期间的

票价不会有大幅跳水。

据央视新闻客户端

寒假将至，教育部校外教育培
训监管司等四部门发布提示，“大师

赛（DSS）”“希望杯（XWB）”“华杯
赛（HBS）”等均属违规举办的“黑竞

赛”，竞赛结果均被禁止作为中小学

生招生入学依据和考试加分项目。

教育部将会同有关部门严厉打击违
规“黑竞赛”。

寒假期间，校外培训机构不得

违规组织开展学科类培训。教育部

表示，违规培训逃避监管，不仅培

训质量难以保证，安全管理更是隐

患重重。学生和家长应共同抵制违

规培训和各种形式的诱导、广告，

避免上当受骗；警惕资金安全风
险，参加非学科类培训要通过全国

统一的“校外培训家长端”应用程

序选课、缴费、退费及投诉。一次性

缴费不应超过 3个月或 60课时及
5000元上限，要签订《中小学生校

外培训服务合同（示范文本）》，避

免“退费难”“卷款跑路”等风险。

此外，一些不法分子会通过伪造
政府部门公文或以培训机构名义，诱

导学生及家长添加QQ号或加入QQ
群，以校外培训退费名义实施电信网

络诈骗。教育部表示，正规退费流程

一般以原路返还的形式退至本人缴
费账号，凡退款时附加购买商品或支

付费用条件的，都是诈骗。学生及家

长如有疑问，可及时拨打110或有关
培训机构主管部门电话求证、求助。

教育部表示，学生及家长若发现

培训场地、设施配置、消防安全、从业

人员资质等方面的风险隐患，可通过

国务院“互联网+督查”、教育部官网、

“中国教育督导”微信公众号及各地

投诉举报渠道，举报提供违规违法问
题线索。如涉及违规收退费等消费纠
纷、消防设施器材损坏或故障、安全

出口锁闭、疏散通道被占用堵塞、灭

火和应急疏散预案不健全等问题，也

可向当地消协组织、12345市民热线
投诉反映。 据北京晚报

寒假期间严打违规“黑竞赛”
“大师赛”“希望杯”“华杯赛”成绩禁止作

为入学依据和加分项目

也门首都萨那等地当地时间
12日凌晨遭美军和英军空袭。美

国总统拜登和英国首相苏纳克证
实，美军和英军对也门境内胡塞
武装进行了打击。

据也门胡塞武装控制的马西
拉电视台报道，也门首都萨那、红

海城市荷台达和北部萨达省内多
处目标当地时间12日凌晨遭美军

和英军空袭。

当地目击者告诉新华社记
者，12日凌晨萨那发生了4次巨大
爆炸，很多居民房屋的窗户被震

碎。爆炸后，全城多个地区停电并
陷入黑暗。

拜登发表声明说，美军对胡

塞武装位于也门境内的多个目标
进行了打击。英国参与了打击行
动，澳大利亚、巴林、加拿大和荷

兰提供了支持。他说，打击行动是

对胡塞武装持续袭击往来红海水

域国际商船的“直接回应”，包括9
日“针对美国船只”的袭击。这些

袭击让美国和伙伴国家人员陷入
危险、危害国际贸易并对航行自

由构成威胁。如有必要，美国将采

取进一步措施。

苏纳克当地时间12日凌晨证

实，英国空军对也门境内胡塞武
装军事设施发动了有针对性的打
击。声明说：“尽管国际社会一再警
告，胡塞武装仍继续在红海发动袭

击，包括本周针对英国和美国军舰
的袭击。这不能容忍。”声明说，英

国和美国的行动得到了荷兰、加拿

大和巴林的非作战支持。

自新一轮巴以冲突爆发以
来，也门胡塞武装使用无人机和
导弹多次袭击红海水域目标。胡

塞武装表示，关联以色列的船只
是该组织的“合法打击目标”，直

至以色列停止对加沙地带的军事
打击。胡塞武装袭船行动已导致

多家国际航运企业宣布暂停红海

航线，转而绕行非洲南端。

据新华网

也门首都等地遭美英空袭

1月10日，据卫材（中国）药业

有限公司官方消息，阿尔茨海默

病创新药仑卡奈单抗国内定价为

每瓶2508元[规格为200毫克（2毫
升）/瓶]。

1月9日，该药获得国家药品
监督管理局批准进入中国，用于

治疗由阿尔茨海默病引起的轻度
认知障碍和轻度痴呆。

仑卡奈单抗的推荐剂量为每

公斤体重10毫克，每两周给药一

次。此前，2023年10月，仑卡奈单抗
通过海南省药品监督管理局审核

落地海南博鳌乐城国际医疗旅游
先行区，定价每瓶3328元[200毫克
（2毫升）]。若按此前价格，60公斤

体重的患者一个月大约需要注射6
瓶，月均治疗费用约2.17万元，年治

疗费用约26万元。而按照最新定
价，60公斤体重的患者月均治疗费

用约1.5万元，年治疗费用约18万。

据人民日报健康客户端

阿尔茨海默病新药国内定价公布

年治疗费用约18万元

据中国载人航天工程办公室消
息，北京时间2024年1月12日16时02

分，天舟六号货运飞船顺利撤离空间
站组合体，转入独立飞行阶段。将于

近期择机受控再入大气层，货运飞船

绝大部分器件将在再入大气层过程
中烧蚀销毁，少量残骸将落入南太平
洋预定安全海域。 据央视网

天舟六号货运飞船
顺利撤离空间站组合体


