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长大后生存成了大难题

春去秋来，循环往复，在她那里康复的孤

独症孩子很多已渐渐长大，如何让他们掌握

一点生存技能，让父母能安心，即便有一天

无法照顾他们的时候，他们也能生活下去。

这个问题，始终萦绕在陈美蓉的心中。

2017年，陈美蓉开办了一家公益书屋，

孩子们能免费在书屋里写作、读书、画画、做

手工。但书屋是纯公益的，没有造血功能。

2020年，他们开设咖啡吧，由于疫情，生意也

不太好。

机缘巧合下，陈美蓉了解到送快递的工

作，简单的分类、配对操作，或许比较适合星

青年们学习。2021年10月，他们在咖啡吧旁
边开设了菜鸟驿站，一直运营到现在。

“同舟共济、众志成城，就没有干不成的

事、迈不过的坎。”对于一般人来说，快递工

作不难，可是对星青年们来说，却很不容易。

他们有的会因为看错楼层送错快递，有的送

完快递就蹦蹦跳跳离开，会影响到业主，有

的会因为沟通不顺畅被人骂“神经病”。

一开始，他们会经常接到收件人的电话
询问快递信息，对孤独症孩子来说，最大的

困难就是沟通。陈美蓉和老师们苦想了一个
办法：提前准备好回复内容作为模版，让孩

子们照着读。原本以为会万无一失，可有一

次小南（化名）接电话时，对方询问的问题超

出了老师设定的内容范围，小南不知如何回

答，慌乱了起来，加上他机械的语调，电话那

头来了一句“神经病”。

普通人可能觉着这话没什么，可是小南

的心灵受到了伤害，后来再也不敢接电话
了。每次遇到投诉，陈美蓉和老师们都会给
客户真诚的道歉和解释，再引导孩子们规范

行为，一路磕磕绊绊。如今，快递站已经初具

模样，服务范围也逐渐扩大。

一次次的训练
只为努力做到最好

为做好服务，陈美蓉和老师们要求星青
年们送完快递后，拍摄门牌和快件面单的照

片；老师们要逐个检查，保证快递没有送错。这

些较为复杂的流程导致原本一个快递员就能

完成的工作量现在需要十个人才能完成。

虽然工作繁重，但陈美蓉觉得这一切是

值得的。现在星青年们各自都有了分工，小

辉（化名)负责扫码，大威（化名)负责贴单，两

个人刚开始合作经常贴错码，需要老师重复

辅导很多次；后来慢慢的，他们合作得越来

越顺畅了，还学会了互相帮助。现在他们两

个已经成为了驿站里最默契的拍档。

社区居民们也从最开始投以异样的眼

神、刻意保持距离，到态度平和、报以善意的

微笑。现在，周围的居民们经常夸奖星青年
们有礼貌，笑容灿烂，也会有邻居特意送来

好吃的零食。星青年们偶尔弄错快递，邻居

们也会耐心地和他们沟通处理。

坚持就能看到曙光

这一路走来并不容易，有好多次陈美蓉

都想过放弃。还记得星青年们的工作刚刚走
上正轨的时候，一位综合能力还不错的孩子

在送快递过程中突然情绪失控，表现出来的

状况令业主们十分担忧，甚至投诉到驿站打

算拒绝星青年的服务。

陈美蓉和老师们找到那位星青年，安抚、

并告诉他要继续学习控制情绪。“他知道自

己犯错了，一直一个人待着不愿意跟任何人
说话。我又找到该区域的业主解释、商量，但

是业主们担心家里的小孩子年纪太小，容易

受到惊吓，一直坚持要更换配送团队。”

商谈几次无果后，陈美蓉身心疲惫，不知

如何是好。就在她快要放弃这个工作的时

候，居委了解到了这个情况，表示愿意帮助

星青年给业主们做工作。作为一位星青年母

亲，陈美蓉的将心比心，最终打动了业主们。

最后双方协商结果是“派送快递时只能让一

人进该区域”。将这个好消息告诉星青年们
的时候，孩子们的脸上扬起了了纯真的笑
容。看到他们再次认真工作的情景，陈美蓉

深深地被感动了。“孩子们很勤奋，不怕苦，

我自己怎么能不努力！”

如今菜鸟驿站已开设了一年多，被评为

所在片区优秀菜鸟驿站，还获得了金牌站长

的荣誉。他们的故事经过媒体的传播，也被

更多人看到。

“未来，孩子会有他们自己的生活，家长

也会有自己的生活。”陈美蓉说，自己想在

这里建立一个大家庭，让星青年父母健在

的时候，可以看到星青年们可以掌握一些
生存技能，有自己的工作和生活。也让他们

多一份希望和期待，让这个特殊群体的明

天更加美好。 （来源：腾讯公益）

50岁时，她为孤独症孩子开了家菜鸟驿站

她叫陈美蓉，有一对双

胞胎儿子：大威（化名）、小

威（化名）。2003年他们被确

诊为孤独症，当时的她急迫

地想找一家适合他们的孤独

症康复机构，可是却一无所

获。孤独症孩子被称为“星

星的孩子”，无法像普通孩子

一样社交、接受教育，更别提

独立生活和就业。

为母则刚，“既然没有合

适的学校，我就自己办一

家！”2004年，陈美蓉创办了

北斗星学校，一路走来，她

从事孤独症领域及公益活动

已近20年。这20年来，她与

小伙伴一起培养了30多名

专业的老师，为2000多名孤

独症儿童提供了康复干预训

练。如今回望这些年和孤独

症孩子们的点点滴滴，她说

这是她一辈子的人生财富。

陈美蓉

陈美蓉和双胞胎儿子

星青年合影

陈美蓉与星青年一起整理快递


