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戴琪达：企业家要“富而有爱”反哺社会
□记者 姚舜妤

农业小白变身新农人，她带乡亲们一起致富

市文明办、舟山晚报联合举办

冬日午后，在北京市大兴区安定
镇的一处果园，陈静正在为村民开展
梨树剪枝培训。这种现场教学的方式

实践性和互动性很强，如今正受到越

来越多当地村民的欢迎。

陈静是北京兴安尚农农产品产

销专业合作社负责人。2015年，告别
都市白领生活，陈静回乡创业，在不

断学习、实践中，从一名农业小白成

长为当地小有名气的新农人。

扎根乡村之后，陈静发现做好农
业远没有自己想得那么简单。修剪、

拉枝、授粉、喷药、施肥，这些环节看

似平常，但不懂种植的陈静一时之间
难以下手。

为了尽快掌握技术，陈静积极向

当地种植大户、乡土专家请教学习，

还自掏腰包前往农业发达的省市参
观考察。在密集的培训学习中，陈静

不仅掌握了多种果树的种植流程，还

碰撞出了很多新的思路。

在积极探索、不断创新中，陈静

先后引进“彩虹梨”“雪青梨”等15个
梨新品种，“桑提娜”“含香”等12个樱

桃新品种。在种植方面，她引进温室

樱桃技术，创新采用高效密植、节水

微喷等8项集约化创新技术，并采用

全部智能化管理，一部手机可控制

7000平方米大棚，成为京南第一家智

能温室樱桃基地。每年4月份樱桃可上
市，温室樱桃卖到240元一公斤，成功

抢占市场，实现了每年9个月的运营周

期，大大增加了客流量。此外，她引进

的高效密植技术亩产能达到6000公
斤，比传统种植增收两倍以上。

果树丰收后，陈静把目光定格

在衍生产品制作和品牌打造方面，

创立自家的梨王品牌，建立梨王文

化馆，研发出梨汁、棒棒糖、雪梨糕

等特色产品，大大提高了农产品的
附加价值。

“发挥自身优势，带领乡亲们一

起致富”，是陈静作为新型职业农民

的最大心愿。为此，她通过联农代理

模式将当地112户股农纳入合作社
进行统一管理，为农户搭建销售平
台，将周边地区的各类果蔬、农副产

品整合形成规模化、综合化、优质化

的产品供给链，与农户形成利益连接
机制。

“合作社对检测合格的农产品以
高于市场价30%的价格进行收购，解

决农产品滞销问题。”陈静介绍，“同

时我们开发网上销售平台，借助直

播、社交电商等方式，拓宽交易渠

道。”2020年，冬储梨单价下降、销售

期延长，为减少损失，合作社及时转

型，从朋友圈销售转变为与销售平台

合作、发展代理等模式，仅两个月帮

助农户销售23万公斤梨，解决了果农
的燃眉之急。

陈静更注重为果农提供多层次

的帮扶，每年聘请中国农业大学、北

京农业职业学院、北京市农林科学院
林业果树研究所的研究员任基地长

驻专家，对农户进行免费培训。果农

不仅学习新技术、认识新品种，还学

习文明礼仪、游客接待技巧。在她的

影响下，很多农户从原先单一的种植

生产转变为“农业休闲、乡村旅游”思

路，收入比原来增加3至5倍。

“原来，客户来了，采摘完就走。

现在，我们把科普加进来，请专业老

师帮我们做课程研发。让孩子们在采

摘游玩的同时，也可以学到科普知
识。”据陈静介绍，2020年，果园全年

客流量5.3万人，开发的“果树成长我

成长”科普教育吸引了2.3万人。

陈静还通过合作社资源将游客
引流至其他果农园区采摘，果园每亩

地的收益翻番。在此基础上，陈静再

接再厉，鼓励果农积极开辟农产品深
加工产业，形成新品研发、观光采摘、

科普教育等融合发展的新路子。很多

农户在她的影响下，逐渐转变了原有

的农业生产思路，不少留守妇女也被
吸纳到她的合作社工作。

“之前在家照顾孩子，没有时间

外出打工。陈静给我们提供了一个可
以不耽误接送孩子上学，而且还能挣

零花钱的机会。”安定镇西白塔村村

民感激地说。近几年来，陈静通过“合

作社+农户+互联网”模式帮扶农户
168户，每户增收23000元，带动周边
就业80人以上。

新农人新在哪儿？陈静认为，和

面朝黄土背朝天的传统种植业不
同，新农人要懂技术、善经营、会管

理，“这对我们来说要求其实很高，

但这份事业可以帮助、带动更多人，

我觉得很自豪。”陈静表示，未来，

她将继续对传统农业进行科技赋

能，用新思维为农业发展不断注入
新动力。 （中国文明网）

诚信经营，为客户创造价值

戴琪达在口岸服务行业深耕多
年，作为企业的总经理，她有一套自

己的经营理念———诚信经营，尽全力

提供给客户超出期望值的优质服务，

以利他之心，帮助客户实现在港效益
最大化。

“船舶代理是一个繁琐复杂的行

业，我们要接触大量的外贸船舶，为

他们提供港口对接等相关业务代理。

这个过程中我们的企业形象代表的
不仅仅是宁波舟山港，更是中国，马

虎不得。”这些年里，戴琪达也一直秉

持着自己的初心，带领团队践行着诚
信经营的原则，为客户提供货真价实

的服务产品，有时候他们做出的努
力，让客户也为之感动。

“新冠疫情爆发的那几年，很多

船员一时间无法离开船舶，我们就要

为他们提供方方面面的服务，为船员

打开医疗绿色通道。”戴琪达记得有

一次，一位外籍船员在船上突发心脏
病过世，戴琪达接到消息后立马奔赴

现场，带领员工们多方对接，最终成

功在船上按照逝者家乡的习俗为其
举办了丧葬仪式，“我们还远程连线

了逝者家属，船上信号很差，我们的

船勤人员就站在船舱外用手机开热
点，站了两三个小时没有离开。”

台风季遇到大风大浪是常有的

事，她说：“一次一条船在作业完毕后
前往锚地避风的过程中遇到了大风
浪，船上的四五十个集装箱倒了挂在

船舷上，不得不回靠。但是宁波舟山

港的航道是非常繁忙的，回靠过程中

如果箱子落入海中，就会影响其他船

只的正常航行，导致整个航道被封。”

面对这样的两难境地，戴琪达组

织员工积极协调，对接口岸单位、海

关等相关方面，并帮助船员更换损坏
的集装箱，工作量异常庞大，“在这一

行会经历很多这样的事，服务的过程

中我们也在不断挑战，给客户提供的

价值要远远超出他们的期望值，这样

才能不断获得老客户的复购，并吸引

新的客户，企业才能有长足的发展。”

物心兼顾，为员工谋幸福

要让企业有长足的发展，持续为

客户提供高质量的服务，打造一支优

秀的服务队伍是基础，在这方面，戴

琪达从不敢懈怠。“做企业，要为客

户创造价值，也要为员工谋幸福。”

她说。

为了提升员工的幸福感和获得
感，戴琪达坚持物心兼顾，既给予员工

物质保障，也用爱心温暖着每一个员
工家庭。“每年我们都会计算员工的幸

福指数，给予员工合理的薪资待遇。近

几年行业形势稳定向好，公司业绩上

涨在员工的工资上都有体现。”

此外，戴琪达也给予了员工乃至
员工家属多形式的关爱，如多次组织

开展妇女节、老人节、家属节等暖心

活动，今年公司还推出为员工父母发

放慰问金的活动，让企业幸福文化深
入人心。她说：“重阳节的时候，我们

不仅给员工家长发慰问金，还要求员

工腾出时间回家陪伴父母，践行‘孝

文化’，很多老人事后也借儿女之口
向公司传达了感谢之情。”

富而有爱，为社会做贡献

在企业发展同时，戴琪达也始终

不忘回报社会，用自身的实际行动引
领员工们一起坚持“爱”和“善”的行

为理念，投身扶贫助困、助学和渔农

村文化建设等公益事业。

在公司总经理的身份之外，戴琪

达也是定海区巾帼红促进会会长，自

2012年起，她与8个贫困家庭结成帮

扶对子，资助8位学生完成大学专科
及本科学业，“十多年来，促进会结对

了白泉中学四十多个贫困毕业生，累

计助学金已经有五十多万。此外我们

还成立了‘彩虹妈妈’团队，为改善困

境儿童的生活条件奔走努力。”

多年播下的善意种子，也在悄然

间成长为宝贵的善果，这时常让戴琪

达感到欣慰。“很多孩子接受了别人
的善意，当自己有了能力，也愿意去

传递爱，这就是爱的传承。”戴琪达告

诉记者，由她资助上大学的一个结对
学生，毕业以后去到泰国做志愿者，

给那里的孩子上中文课，“还有两个

结对孩子，今年去到了亚运会的现场
做志愿者，这种爱心的传递我觉得非
常有意义。”

戴琪达说，企业家应当“富而有

责、富而有义、富而有爱”，带好了队

伍，做好了业务，就到了反哺社会的
时候。 图片由受访者提供

戴琪达是舟山巨和船务有限公司、舟山华港国际船舶代理有限公司的总经理。企业成

立23年来，她秉持着“诚信经营，人无我有，人有我优”的服务理念，积极创新经营模式，不

仅追求让客户满意，更追求让客户获得超出期望值的服务。

她把为员工谋幸福放在首位，坚信企业的成功既要靠经营者的诚实守信、开拓进取，

也离不开提高员工的幸福感和获得感。“做好企业，首先要把员工队伍带好才能更好地为

客户服务，把企业做稳做强，才能反哺社会，迈出更坚定的公益步伐。”


