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人物简介

虞敏捷：
浙江舟山人袁1987年10月出生袁2011年

8月参加公安工作袁党龄6年 袁现为舟山市
公安局行政许可服务处民警遥

“从警12年里，我深知公安群众工作是

公安工作的基础性、长期性、根本性工作。

从‘最多跑一次’到政务服务数字化改革再

到‘随时随地办’的变迁中，也让我重新感

悟‘为人民服务’的真谛。”为了打造舟山公

安“最便利服务”品牌，加快推进民生实事

建设，虞敏捷投入到证件照“一窗通拍、全

域应用”改革的工作中，和同事一道打造出

了贴近海岛实际的“浙里拍照”服务。虞敏

捷对自己评价道：“其实我就是颗‘螺丝

钉’，一项便民举措的实现还是离不开各个

窗口的辛勤付出。”

虞敏捷：甘做公安政务服务改革的“螺丝钉”

“一窗通拍、全域应用”让政务服务更有温度
□支奕 张和/文 邹训永 顾浩祯 朱晓晴/摄
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便民服务跨越山海

家住东蟹峙岛的张阿婆怎么也没想到，上门拍照的

民警同志来得如此之快。听张阿婆的儿子说，老母亲的

身份证遗失了，需要补办，所以在一个晴朗的午后，“舟

到拍照”巡回服务队踏上了这座悬水小岛。岛上常住人

口寥寥，可像张阿婆这样80岁以上的高龄老人还有20多
位。巡回服务队打算一次性帮岛上的老人拍完证件照。

看着忙着布置拍照背景的民警同志，张阿婆不禁露出了

笑容。

11月2日，同样是一个晴朗的午后，这次，巡回服务队
走进了鱼山岛。尽管是工作日下午，恰逢轮休的工友们

还是闻讯而来，在拍照点位前排起了长龙。人群中，刚刚

拍好照片的胡师傅显得格外高兴：“刚好我要换领驾驶

证，照片可以直接套打在证件上，省了我几十块照相费和

来回车费！”

为了让“一窗通拍、全域应用”民生实事尽快落地，我

市公安积极推进“浙里拍照”网点建设，截至目前，全市

共建成44个拍照点位，覆盖全市所有城区农村海岛政
务服务窗口。而针对偏远悬水小岛和产业集聚区，我市

公安在上门办证的同时开展跳岛式拍摄服务，实现“岛

圈”全覆盖。目前，累计提供拍摄服务11.3万人次。

一窗通拍、一照通用

11月22日下午，家住新城的徐先生来到市政务服
务中心“浙里拍照”网点。“我已经在浙里办上成功申领

了海钓证，还差一张电子证件照。听说这里免费拍，就

来试试。”很快，他来到一台自助机前，刷完身份证就根

据提示拍照、上传，整个过程在1分钟左右。在等待上传
的过程中，现场工作人员告诉徐先生，这张新鲜出炉的

照片，不光可以用作海钓证，其它需要电子照片的事

项，都可以通用。

过去，办一个证拍一次照是常态，群众常有抱怨重

复拍照的时间成本和费用，我市公安根据全省统一部

署要求积极推行证件照片“一窗通拍、全域应用”改革，

协同卫健、市监、交通等 18家涉证件照部门，梳理汇总

市民卡、海员证等共享事项184项，实现能力组件全
面整合、一体融合，海钓证、医保卡等多个应用场

景实现组件贯通，积极拓展个人电子相片场景建

设，完成浙里办“我的照片”模块移植。截至目前，

累计跨系统调用8.2万余次，为其他部门提供纸质
相片打印5000余张。

拍到自己满意为止

11月28日下午2时，笔者一走入市政务服务中
心“浙里拍照”001号专区，便被三个小朋友吸引住
了目光。这是一组三胞胎。彼时，两个妹妹正站在

工作人员身后，饶有兴致地看着镜头中的姐姐。随

着工作人员的耐心引导，她们美丽人生的首张身份

证照片很快出炉。

宽敞整洁的专区内，自助机服务区、人工端服

务区和手机端服务区一字排开，可供前来拍照的市

民自由选择。值得一提的是，这个专区全年全天候

开放，所以忙于上班无暇抽身的市民也可以选择到

手机端服务区直接根据手机操作“傻瓜式”指令，完

成自助拍摄。而通过自助机，市民还可以自行完成

照片拍摄、指纹采集等操作，办理身份证申领补换

领等相关业务。“这里拍摄的照片全部在省公安厅

的长三角库备份，之后办理其它证件不用再重复拍

照，都可以从中调用。”行政许可服务处民警虞敏

捷介绍。

为了共享纸质相片，专区内还设置了自助打印

设备，可以通过刷身份证、人脸识别或扫二维码，

查看长三角母片照片，并按照所需尺寸自助打印。

今年全市已免费打印纸张相片2.6万余张。该照片
也能免费下载，通过浙里办、支付宝、微信，搜索或

扫码进入“我的照片”应用即可选择尺寸下载。

在笔者现场体验期间，短短二十分钟内，就有

六拨市民来拍照，大部分都是为了身份证补换领。

“拍得不满意，可以一直拍！”专区内，镜子、深色外

套、梳子等拍照服务工具一应俱全，想要拍出“美美

证件照”的市民纷纷满意点赞。

今年以来，为深化公安政务服

务改革，解决群众办事多次、多地

采集问题，省公安厅部署开展“一

窗通拍、全域应用”改革。这项工

作也被浙江省政府列为2023年十

大民生实事项目。

我市作为全省唯一由海岛组

成的地级市，岛屿多而散，群众和

企业拍照办事遇到的问题也比较

特殊。为此，我市行政许可服务部

门聚焦服务保障三个“一号工

程”、共同富裕示范区打造等中心

工作，提升证件照在公共服务、社

会服务等领域的共享覆盖面，扎

实推进“一窗通拍、全域应用”改

革，实现网点全覆盖、相片全入库、

办事全满意。市公安局通过科学规

划拍照点位网点布局，整合现有警

种拍照资源，出台采集规范，完成

全市“浙里拍照”网点改造升级，实

现拍照网点全覆盖、跨部门共享

全覆盖、离岛拍照全覆盖。

拍照网点“规划师”

1 1月28日下午，笔者见到虞敏捷时，他正在
市政务服务中心的“浙里拍照”001号专区为前来
拍证件照的市民服务。说起这个地方，虞敏捷很

是感慨：“看着自己参与设计的图纸一点一点变

成现实，心里充满成就感。”作为行政许可服务

处的业务骨干，虞敏捷是近几年我市公安政务服

务水平持续提升的见证者和亲历者。证件照“一

窗通拍、全域应用”作为 2023年省政府十大民生
实事项目之一，各级公安机关都高度重视，“从

年初开始部署工作，每个月都有新进度。为打造

‘10分钟办事拍照圈’，其间我和同事们跑遍了
全市的拍照网点，确保网点覆盖所有公安政务

服务窗口。”

乘着暂时无人拍照的工夫，虞敏捷继续介绍。

“专区不仅可以拍照，还能自助打印。这个是我们

的自助打印终端，只要把身份证放置感应区。”他

随手掏出自己的身份证，放置在机器上继续操

作，“再选择自己需要的证件照背景颜色和尺寸

大小，即可将拍好的照片打印出来，照片打印都

免费的。目前全市各级政务服务中心均已配备自

助打印终端，方便群众使用纸质照片。”

全域应用攻坚者

“感谢你们的配合！”虞敏捷和卫健委的工作

人员双手紧握在一起。

“我们在迭代升级‘浙里拍照’人像采集软件后，

实现了电子相片一次采集，就能在治安、交警和出入

境三警种共享。同时在确保数据安全的前提下，逐步

将电子相片向政务服务、公共服务和社会化服务领

域推广，这才是真正的全域应用。”说到这点，虞敏捷

笑了笑，“这也是我们要着力攻克的难点。”

为了加快在市级层面形成规模效应，5月初，
公安牵头成立领导小组，组建工作专班，形成了

一体化推进体系。“那段时间，我们天天在各个部

门间跑，市民卡要找城投集团，船员证要和海事

部门对接，千头万绪一把抓！”虞敏捷说，“在专班

成员的共同努力下，我们梳理出184项共享应用清
单，出台共享机制，实现了跨部门共享全覆盖。说

得通俗一点，就是群众只要拍一次，需要提供证

件照片的业务都能用。”

全岛服务领头雁

谈及“舟到拍照”巡回服务队开展“扫岛扫区”式

上门服务时，虞敏捷笑着说道：“那些老人和工友们

真的很欢迎我们。”令他印象最深刻的是绿华岛上

的黄老伯。“绿华岛是全市22个偏远住人岛之一，岛
上没有派出所。老人家的市民卡和医保卡需要补

办，我们的队员得知此事后上岛去给他拍照办证，

临别前，他还一直拉着民警的手不放。”

“不过，一个岛一个岛地跑，也有不顺利的情况

发生。”虞敏捷说道，“运气不好，遇到风高浪急的情

况，有些同志容易晕船，吐得七荤八素。上了岛，有

的老人家是住在半山腰上的，我们照样得扛着设备

一个台阶一个台阶地往上爬。”

“舟到拍照”巡回服务队作为“一窗通拍”的有效

补充，体现了舟山海岛服务特色，以跳岛拍照、扫岛

入企的形式，实现了对偏远悬水小岛、大型工业园

区拍照全覆盖，也是我市公安致力打造的“办事不

出岛”的一个典型缩影。“事实上，前期我们已经做

了许多工作，乘着这次‘一窗通拍、全域应用’改革

东风，我们可以把更好的公安服务送上岛。”

1.“浙里拍照”人像采集实现“只拍一次”

综合身份证照片、驾驶证照片、出入境照片

采集要求和尺寸规格，研发了新的人像照片采

集软件。群众可就近到任何一个公安“浙里拍

照”人像采集网点，一次拍摄就能生成符合三警

种标准的证件照片。下次群众在办理公安机关

三警种业务时，可直接应用“浙里拍照”拍摄的

证件照电子相片，避免重复拍摄，同时第一次拍

照后母片自动上传至“长三角”库，供群众在“浙

里办”APP调取下载。
目前，我市公安已完成全市44个网点改造，

实现公安窗口100%全覆盖，打造“10分钟办事拍
照圈”。

2.浙里办“我的照片”实现“随时下载”

在“浙里办”APP共享上架“我的照片”应用，
提供多种规格电子照片查询、预览、下载功能，

群众完成身份核验后，就可按需下载自己的照

片。同时推出的“家庭相册”可以查询直系亲属

的证件照片，方便代办，“我的照片”目前也同步

上架至支付宝和微信“浙里办”。

3.智能打印终端实现纸质相片“自助打印”

为方便群众在办理其他部门业务时需要

提供纸质相片，目前我市公安在各级政务服务

中均配置“一窗通拍、全域应用”自助打印终

端设备，通过刷身份证、人像认证、扫二维码

等方式，终端将自动生成各部门不同底色、不

同尺寸规格证件照片，为群众提供自助免费打

印服务。

4.跨部门共享应用组件实现“全域应用”

进一步深化政府涉照业务的全域应用，通

过数据定制、IRS系统直通的形式，为在办理船
员证、优待证、市民卡等业务系统中直接提供对

应的人像照片，实现涉照业务的无感办。围绕无

法实现系统直通的非公安涉照业务系统，研发

了“浙里拍照”人像照片共享查询平台，相关部

门可通过该平台，在群众扫码授权下快速获取

业务所需的人像照片，为业务办理提供支撑，19
个部门、184个事项实现共享应用。

如何实现证件照
“一窗通拍、全域应用”？


