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便宜、品类丰富、体验感好
商场B1收获一致好评

11月25日中午，奥体印象城内B1人来

人往，客流集中。张小姐正兴致勃勃买买
买，“周末买一点零食和小物件，楼上没有

零食店业态，所以选择来B1。”

B1、B2层的商品更具时尚感和个性

化，成了吸引年轻人的一大理由。例如，一

些电玩城、美术馆、手作工坊等，都为年轻

人提供了别样的消费体验。“无论是潮牌、

手工艺品，还是文创产品，这里的店铺都充

满着创意性，能为我们带来常逛常新的快
乐。”大学生小郑是B1的狂热粉丝。

周末的奥体印象城B1，添置了别出心
裁符合年轻人取向的小集市，爱猫人士00

后的小江就被吸引住了。“B1很好玩呀，猫

猫柜、零食店、奶茶店，明显配置上更年轻

化，比起楼上大额消费区，我喜欢B1。”

工作日中午，在滨江银泰附近工作的

吴小姐和同事坐在B1层热卤店内用餐。

咸香热辣的卤味一勺勺送入嘴内，吴小

姐吃得满头大汗。“我喜欢逛B1原因很简
单，价格便宜，性价比高，品类集中，可选

择余地大。”

B1层一家快餐店午饭时间，很多年轻

骑手排队点单。一位95后骑手说，“这里吃

饭很便宜，菜饭一起二十几块，我最贵一餐
也就30元。”

“确实不太会去高一点的楼层逛。”在

国大城市广场B1层吃饭的小施说，学生消

费能力有限，商场较高楼层的服饰、珠宝等

店铺让她望而却步。“衬衫、裙子都是上千

元起步，看看觉得没意思。”相较而言，B1
和B2层的商铺更亲民，以餐饮、饰品、美甲、

零食等种类为主。平时和小姐妹逛街，大家

都爱去这些楼层。

“一个人吃饭，B1层随便吃一点就好
了，没必要去上面几层吃正餐。”在奥体印

象城用餐的吴小姐在附近工作，中餐时间，

来商场B1一个人吃碗面：“没有饭搭子的时

候我回来这里，一个人不想吃饭就吃点炸
串，很自由。和朋友家人聚餐，才会考虑去

楼上的餐厅。”

在谢先生看来，地下商业更简单，能快

速出餐。他常常会在午饭后去国大城市广
场的B1，“B1方便，逛累了渴了，想买个喝

的，就会到地下楼层来买奶茶。”95后的朱
小姐十分讲究“gap time”。用她的话说，

中午休息时间，不想被打扰，喜欢放松。

在奥体印象城B1层用餐，是她的习惯。她

不喜欢去楼上，“进一家服装店要被服务
员团团围住，B1更自由，玲琅满目的小店
是一种随便我逛、取悦我的状态，比如我

喝杯奶茶、逛个礼品店，临走买一张彩

票，花点小钱，体验感却很好，周围也都是

年轻人，氛围也好。”

主动迎合年轻人
商家选择下沉

B1、B2层成了年轻人的心头好，为了

抓住这个消费群体，记者发现一些认知度
比较高的品牌开始主动往下沉。在金华世

贸广场B1层聚集了时下流行的很多奶茶品

牌，门口队伍都排起长龙。

金华世贸城市广场服务台工作人员介
绍，因为人流量比较大，该商场B1层和一楼
商铺租金虽然比其他楼层的高，但更受商

家欢迎。

“我们这家店盘过来一年多了。”金华

世贸广场B1层商户顾先生表示，“这两层商

铺租金相对来说高一些，运营成本也高，竞

争激烈，但年轻人一般都喜欢逛，为了迎合

这个群体，很多品牌转变思路，主动下沉到

B1层。”

在奥体印象城内，往常多设置在楼上
的一家服装店，也搬入B1。“我们之前是在
5楼的，公司决定要搬下来，我们客户群以

年轻人居多，B1年轻人来得多，我们要主动

搬下来靠近年轻人。”多个品牌下沉策略之

下，B1的商家选择更考虑年轻人个性需求。

杭州大厦B1层的一家餐饮店工作人员介
绍，杭州大厦7楼是大餐，B1层则是简餐，

适合三两朋友或是一个人吃，在招徕顾客

时，她会主动提到“一人食套餐”，以吸引只

想一个人简单吃一点的顾客。

滨江银泰的一家快餐店员翻了最近的

消费记录，基本上是二十几元为主。“在我

们家吃饭，年轻人会觉得很有性价比，为了

吸引年轻人，我们把低价策略贯彻到底。”

店员表示，他们店定位主打性价比高，还能

自助式选择菜色：“一顿就二十几元。我们

和年轻人属于双向选择，搬去楼上，可能还

没有楼下氛围好。”

“反向消费”是升级还是降级？
专家：这是一种进步

近几年，年轻人全新的消费趋向频频
引发关注。去社区老年食堂吃饭，特种兵旅

游，找特价夕阳团旅游，买折扣商品……这

一新消费形式被称为“反向消费”。

反向消费与传统消费观很不一样，是

一种去品牌化、追求实用、更高性价比的消

费。年轻人去商场爱去B1、B2层，与此前引
发关注的年轻人多种反向消费形式看起来

类似。

“这是年轻人自调整自适应的消费模
式，我也关注到了。”浙江清华长三角研究院

新经济发展研究中心主任卓勇良说，这种现

象似乎不能完全简单归拢为消费降级。

个体群体的消费观念和消费方式会烙
上时代印记。一个时期形成的消费行为会

逐渐习惯化、长期化。“比如，经历过苦难吃

不饱穿不暖时代的个体群体，都会在消费

上倾向于节俭。”卓勇良说，新一代年轻人，

成长于中国物质丰富精神富足的年代，个

性思潮涌现，他们的消费观念和消费方式
也在与时俱进。

“这类年轻人可能更喜欢低碳生活，更

关注过度消费对于环境的影响，他们希望

可以减少自然资源消耗，支持共享经济和

减少浪费。”有时候买回一大堆“鸡肋”商

品，并不能换回内心充实，反而让人心情烦

躁。卓勇良本人也坚持“能不买的东西尽量

不买”，过去七八年他没买过一条外裤。

“在‘断舍离’等社会变革风潮推动下，

年轻人价值观产生变化，更在意内心充盈

和生活质量，而非他人的目光和评价。他们

不再为面子或者跟风消费，更多地从自己

的需要和喜好出发。”卓勇良说，任何消费，

没必要太在意外在，关键是开心舒适，“花

小钱买一个低价商品，自己看着赏心悦目

即可。”

“消费比较务实，比较注重性价比，也

比较注重简约化和实用性。他们能在一定

程度上理性看待品牌溢价，注重学习、培

训，将消费重心转移到健身以及各种休闲

活动上来。”在卓勇良看来，年轻人的这些

消费观反倒具有升级成分，反映了新型消

费结构和消费方式的跃迁。

来源：潮新闻

随意、热闹、接地气……

年轻人逛商场爱去B1、B2
近日，一则关于“年

轻人逛商场只去B1、B2

层”的话题冲上热搜，引

发热烈讨论。大家留言关

注，高端商场难道已不受

年轻人喜爱了？这届年轻

人主打“反向消费”？哪里

便宜去哪里？

话题里说的“B1B2

地下商业”，主打消费接

地气、品类集中，以小吃

快餐奶茶店居多，以往

是作为大型综合体的配

套设施，并没有强烈的

存在感，突然受到年轻

人青睐是何原因？记者

近日在杭州的几个商场

进行了走访。

杭州奥体印象城B1的零食店

杭州奥体印象城B1


