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普陀区人社局：

探索“五建融合”新模式
推动人社服务均衡可及优质共享

□记者 刘慧静 通讯员 章苑静

建在“码头边的零工市场”
适应灵活就业新形态

近日，舟山国际水产城零工市场内人头攒动，大

屏滚动播放着扎蟹、海鲜分拣等招工信息，三五成群

的退捕渔民、结伴而行的渔嫂们或咨询了解，或填写

揽活意向，场面很是热闹。

“水产行业是舟山的特色产业，临时用工特点比

较明显，每逢8月至10月螃蟹捕捞旺季，仅‘扎蟹’工

人的每日需求量就多达上千人次，今年依托零工市

场整合了本地闲散资源，实现了供需精准匹配。”国

际水产城零工市场相关负责人表示新揭牌运营并投

入使用的舟山国际水产城零工市场，不仅为开渔期

一些急需分拣、包装等初加工工人的企业提供了季

节性、短缺性的替补用工，而且有利于深化水产行业

供给侧结构性改革, 实现产业链产值和市场占有率

“双提升”。

“建设具有独特区位优势和产业优势的零工市

场是我们今年迈出的崭新一步，旨在彻底打破企业

和求职者之间的信息壁垒，让经营户更省心，让求职

者更暖心。”普陀区就业服务管理中心主任王怡杰说

道，“接下来，将继续构建以主城区零工市场为枢纽、

以镇（街道）零工驿站为前端、以社区基层服务窗口

为末梢的政务服务增值化改革新体系，让就业落地，

让致富开花。”

零工聚集在哪里，市场就建设到哪里，网络就延

伸到哪里。今年以来，普陀区人社局以省政府民生实

事项目为契机，以促进富余劳动力合理流动为导向，

通过“试点+扩面”“线上+线下”“全链条+全服务”相

结合的方式，积极打造零工市场、零工驿站向全区各

海岛乡镇、产业平台拓面延伸的就业经济新模式。

截至10月，普陀区实现城镇新增就业5045人，失

业人员再就业人数1130人，就业困难人员再就业413

人，城镇登记失业率1.39%。城镇新增就业连续三年

超过3800人，城镇登记失业率降至历年来新低。

今年6月，普陀湾众创码头白沙乡创基地挂牌。

成立当天，乡创客李洁带着小岛胶片冲印馆入驻基

地。“除了胶片冲印馆，目前还和几个创业伙伴谋

划，准备开设小岛书画坊、中古婚纱礼服店、海岛特

色小食谱等文旅新业态。”李洁说。

为克服海岛地区人口总量较少、新兴产业链集

群效应较弱、高层次人才引育用留较难等不利因

素，普陀区按照“一核多地、全域全创、多创融合”的

思路，“一岛一品”差异化打造以区内国家级创业

孵化示范基地为引领，辐射小岛乡村的“没有围墙

的海岛创业园”3家，探索一条创新创业从“撬动式

点上开花”到“覆盖式全域深化”的普陀特色“携手

共富路径”。

在展茅乡创基地，黄杨尖山脚下浓郁的田园风

情，为创客带来灵感和动力；在东极乡创基地，“一

岛一特色街区”集中孵化一批创业项目，带动全岛

域创新创业。各有侧重、各美其美，乡创基地建设增

添了更多活力和发展潜力。展茅乡创基地聚集各类

业态41家，带动就业518人；白沙乡创基地集聚各类

业态近20家，带动就业120人；东极乡创基地集聚各

类业态27家，带动就业184人。

“深入打造‘没有围墙的海岛创业园’，改变以

往楼宇式、围墙式创业园模式，打破部门、地域限

制，把创新创业的阵地由城区向乡村、海岛区域延

伸，探索了扎根农村、服务农村、普惠农村的乡村创

业新模式。”普陀区人社局相关负责人表示，今后，

将充分发挥普陀湾众创码头国家级创业孵化示范

基地作用，进一步整合创新创业孵化载体，把创新

创业资源、政策、服务向乡村、向基层延伸。

“我们还计划把乡创基地拓展至六横等地，力

争在 2024年底前建设完成覆盖全区的具有鲜明海

岛特色的乡村创业基地网络，营造出城乡互融、合

力创业、共享共富的浓厚氛围。”该负责人介绍。

建在“海岛上的乡创基地”迸发小岛创业新活力

今年5月，六横挂牌成立舟山工匠学院普陀教

育培训基地。这意味着舟山技师学院和舟山职业技

术学校、普陀区人力资源和社会保障局及六横镇成

校三方实行合作办学，充分发挥各自优势，打造面

向全社会产业工人的新型高技能人才培养平台，为

区域产业经济转型升级和高质量发展提供技术人

才支撑。

“我们根据六横镇成校的办班实际，派出资深教

授、教师到六横镇成校授课培训，让学员不出岛就能

享受到市级技师学院的教学资源。”舟山技师学院相

关负责人介绍。六横镇成校相关负责人也表示，将依

托舟山工匠学院普陀教育培训基地办好各类职业技

能培训，让职业技能培训工作更加便民、惠民。

“这场培训真是及时雨，今年各类旅游旺季，客

人来家里住宿，如何安排他们的吃住行游，我心里

更有数了。”电话那头传来了技能培训跟踪回访学

员王阿姨的热情点赞。今年4月，东极岛首期民宿管

理服务技能培训考核圆满落幕，当地参训的19名民

宿业主（管家）全部通过了民宿管家服务技能考核，

在助力群众增收致富的同时，打造了东极“全域旅

游+”特色产业发展新增长点。

今年以来，普陀以职业技能提升“三年行动计

划”为抓手，以市人社“千岛工匠”队伍建设为契机，

聚焦先进制造业集群等重点领域，因地制宜、因势

利导培育紧缺工种技能人才。同时，探索实施“弹性

学制、工学交替、长短学期”的现代学徒制方案和

“教培先行、多岗轮训、岗位跟进”的就业模式，搭建

起“工匠学院-技能赛事-人才入企”的选育用一体

化平台。

截至目前，普陀累计开展职业技能培训 16988

人次，完成年度目标的148%，新增技能人才6721人，

完成年度目标的210%，新增高技能人才2164人，完

成年度目标的106%。

建在“家门口的技能加油站”培育产业集群新工匠

“成立劳动争议调解委员会后，我们推行了以

调解委员会为核心、调解小组为基础单元的‘1+X’

调解体系，取得了显著成效。”作为一家用工超7000

名、80%以上为外包员工的船舶修理改装与建造央

企，舟山中远海运重工有限公司优选100多名“持

证”调解员下沉一线，100%化解各类劳动纠纷120余

起，维护了劳动关系长期和谐稳定。今年1月，该公

司劳动争议调解委员会荣获“全国第二批金牌劳动

人事争议调解组织”称号，为全市唯一获奖组织。

这仅是普陀区特色调解工作的一个缩影。近年

来，普陀人社局以区劳动保障维权中心为核心，以

基层金牌调解组织为辐射，全面推进矛盾纠纷化解

在基层、解决在当地。据了解，普陀区今年不仅顺利

通过“无欠薪”县（市、区）复核工作，并代表全省接

受国务院根治欠薪工作考核。截至目前，全区调解

成功率达76.39%，仲裁结案率达89.19%。

近年来，普陀区人社局按照“谋划系统化、管理

法制化、业务标准化、应用智能化、队伍职业化、资

源社会化”的工作思路，成立基层人社治理现代化

改革工作领导小组，健全劳动保障督导员、劳动保

障管理员、劳动关系协调员“三支队伍”，配合建立

陆地网格化治理模式、矛盾组团式化解机制向海延

伸的海上社会治理中心，织密“市、区、乡（街道）、企

业、项目”五级贯通、覆盖全域的信息网络和“治理

端—窗口端—用户端”三端融合的数字网格，初步

探索打造了具有普陀辨识度、可复制可推广的基层

人社治理能力现代化建设改革样板。

“我们要认真落实省、市关于基层人社治理的

工作部署，做到基层人社治理现代化改革‘融入经

济社会发展中’‘融入企业、百姓的生活中’。”普陀

区人社局党组书记、局长周军表示，接下来要下足

“绣花”功夫，真正搭建起“横向到边、纵向到底、贯

通协调、高效联动”的基层人社治理体制机制。

建在“区域间的多层级平台”趟出基层治理新路子

“不用特地跑远路，在小区里就能挑选岗位工

作，像这样的招聘应该多来几场……”交上简历表，

王女士拉着工作人员说。近期，普陀区人社局在东

港恒大御府组织“职引未来”百日千万招聘进社区活

动，真正把“一站式”就业服务送到了居民家门口。

为了帮助辖区内各类群体找到离家近、少通

勤、普适性的心仪工作，今年以来，普陀区人社局以

高标准实施尽心耐心暖心“三心”服务为抓手，围绕

精准服务特殊群体、提升窗口服务质量、“面对面”

解决群众和企业急难愁盼等课题，积极组织开展

“就业援助月”“民营企业服务月”等公共就业服务

专项活动，全力以赴书写民生满意答案。

据介绍，目前全区112个社区的党群服务中心、

便民服务中心已全覆盖设立就业创业服务窗口，下

沉失业登记、自主就业申报、就业困难人员认定等

服务6项，切实将就业服务“触角”延伸至社区这一

基层“神经末梢”。今年以来，已办理各类业务2102

笔，提供政策咨询人次2795人次。

“此次培训活动内容真的是专业又实用，希望

以后能多开展类似培训活动，给我们企业提供更多

的业务指导。”9月14日，企业代表在参与社保政策

培训会后发出由衷地感慨。

今年以来，普陀区人社局以打造“暖心服务 +清

廉守护”的“亲清社保”品牌为抓手，结合“文化礼

堂”“社保服务进万家”等活动，创新推行“街道 -社

区-网格”社保经办服务三级网络，通过走出机关、

走出窗口、走出柜台，走进社区、走进基层、走进家

门，第一时间回应企业和群众关切，增强依法参保

和共同维护社保基金安全的思想意识。截至目前，

累计到镇街道10余次开展“一对一”“点对点”政策

宣传和业务指导工作。

建在“心坎里的志愿先锋队”培树人社服务新形象

人社事业关乎民生福祉、关系群众利益，做
好人社工作就是保民生、促发展。

近年来，普陀区人社局聚焦“劳有岗位”、“劳
有技能”、“劳有优得”、“劳有体面”、“劳有保障”
五大核心任务，通过打造就业创业“共同体”，涵
养人才引培“蓄水池”，织密社会保险“防护网”，
构建和谐劳动“新生态”，谱写扩中提低“共富
曲”，积极探索“五建融合”新模式，着力推进全区
人社公共服务普惠均等、可感可及和优质共享。

实干诠释奋斗，奋斗定义未来。面对新时代
新征程，普陀区人社局将积极创新、开拓进取，
聚焦人社主责主业，锤炼人社干部铁军，努力在
高质量发展建设共同富裕示范海岛样板中贡献
普陀人社力量。
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