
政务服务增值化是一种新生态。政务服务

增值化改革，是政务服务理念深层次的改

变———从过去政府“有什么、给什么”变为市场

经营主体“要什么、给什么”，通过制度创新、数

字赋能双轮驱动，政府、社会、市场三侧协同，打

造的是“全链条、全天候、全过程”的政务服务新

生态，为企业提供更广范围、更深层次的政策、

人才、金融、科创、法律、税收等集成服务。

当前，舟山正迈向高质量发展新阶段，站在

传统产业转型升级、新兴产业培育壮大的关口，

广大市场经营主体对政务服务的各类需求也在

转变，除了办理证照等基本政务服务需求外，它

们对人才、金融、科创等社会服务和市场服务更

为渴求。

政务服务增值化改革就是抓住企业需求这

个根本，围绕企业全生命周期、产业全链条，一

体融合“民营经济 32 条”政策举措、服务事项，

健全惠企政策直达快享机制，为企业发展提供

强有力支撑和保障。

“解密”政务服务增值化改革———

从“单一便捷”到“综合赋能”塑造更优营商环境
□记者 傅明燕 通讯员 王蓓蓓

什么是政务服务增值化改革？

营商环境是企业生存发展的土壤，也是舟山经济高质量发展的关键。
如何优化提升？9月14日，省委全面深化改革委员会第七次会议，对全省推进政务服务增值化改

革实施意见进行审议，并强调要充分发挥政务服务增值化改革牵引作用，以改革攻坚推动民营经济
高质量发展。10月12日，全省政务服务增值化改革现场推进会在衢州召开，对全省域推进这项改革任
务作了具体部署。

为落实营商环境优化提升“一号改革工程”，围绕增值化政务服务改革，舟山迅速行动。
9月28日，舟山市委全面深化改革委员会印发《舟山市全面推进政务服务增值化改革加快促进民

营经济高质量发展实施方案》（以下称方案）；10月20日，市委专题研究推进政务服务增值化改革工
作；10月24日，全市政务服务增值化改革部署会召开，专题部署我市政务服务增值化改革工作。

如果说传统服务“单一便捷”，那么增值服务就是“综合赋能”，为企业赋能倍增。这正是舟山企业
所亟需的。
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从“最多跑一次”到“增值化改革”，是推动

政务服务从便捷服务到增值服务全面升级。

具体来说，“最多跑一次”改革是指群众和企

业到政府办理行政权力和公共服务等事项，在申

请材料齐全、符合法定受理条件时，最多跑一次

可办结。依托数字赋能，通过整合、优化办理流

程、融合线上线下，为群众和企业带来便利。

而政务服务增值化改革的受益群体是企

业，主要解决他们审批之外的需求，通过集成提

供人才、金融、科创等前端服务，为企业赋能倍

增，从而实现综合赋能。例如有企业需要融资，

却找不到资方，就可以到企业综合服务中心进

行咨询，由中心帮忙寻找资方，牵线搭桥，成功

后相关的手续也可以在企业综合服务中心“一

站式”办结。

总的来说，“最多跑一次”的主要目的是为

了方便群众办证办事，节约政府资源；而增值化

改革则是为了优化营商环境，为企业提供全周

期、产业全链条服务，帮助企业特别是民营企业

发展壮大。

相比过去的“最多跑一次”等政务服务
改革，增值化改革有什么区别？

根据《方案》，舟山市增值式服务体系框架

为“一心多岛（园区）多链条”的模式，主要工作

措施也将围绕这个框架展开。

“一心”是指打造一个线上线下同步、一站

集成的企业综合服务中心，位于舟山市政务服

务中心三楼。作为涉企增值服务中台枢纽，主要

设综合（诉求、兜底）、政策、项目、科创、人才、金

融、法治、开放、知识产权、数据 10个服务专区，

通过企业综合服务服中心“一个口子”进行企业

需求受理、流转、督办、反馈。其中，法治服务依

托市公共法律服务中心设置，为企业提供法律

咨询、合同审查、纠纷解决、法治体检、合规管理

等法律服务。

“多岛（园区）”即依托“一岛一功能”，形成

绿色石化、新材料、远洋渔业、船舶修造、海事

服务、海洋文旅等若干特色产业园。而“多链

条”则是指在这些特色功能岛、特色产业园中，

设立综合服务分中心，将服务延伸到园区、到

基层，谋深做实“延链”“增链”“优链”“强链”

“补链”等“一件事”增值服务，切实帮助企业解

决难题。

重点任务中还包括聚焦项目、政策、金融、

人才、法治、科创、开放、数据等涉企服务领域，

细化拆解“民营经济 32条”145条细则并纳入了

涉企服务事项清单，按照政策类、服务类、改革

类三种类型逐条逐项研究明确落地路径。将政

策服务全面集成纳入线下企业综合服务中心

（专区）和线上企业综合服务平台；提供精准化

个性化金融服务；集成政府相关设法服务职能，

拓展公证、仲裁、法律援助、涉企矛盾纠纷化解

等服务。

此次改革的重点任务具体有哪些？

目前，挂牌成立了舟山市企业综合服务中

心，完成了区域改造，并设置了项目、政策、科创

等 10个服务板块，建立了“前台综合受理、后台

分类联办、限时办结反馈”运行模式。制定了企

业综合服务中心运行机制、线上线下协同服务

机制、政企沟通交流机制、问题闭环解决常态化

机制、清单动态管理机制等17项制度机制。同

时，在金塘管委会、六横管委会、普朱管委会、高

新区管委会设立了四个企业综合服务分中心，

全部挂牌运营。

在“浙里办”上线了“舟到助企”企业综合服

务平台，全部开通办事入口，实现一屏办理；整

合了涉企服务应用32个，并开通了企业意见建

议反馈办理渠道。舟山市企业码（电子营业执

照）下载使用率达到84.7%，位居全省前列。

梳理了第一批涉企服务事项277项，其中政

府侧205项，企业侧42项，社会侧30项。梳理了海

陆联合招拍挂一类事、海事服务企业运营一类

事、跨境货物贸易一类事等33项舟山特色一类

事，全部进入中心和上线平台。对民营经济32条

政策进行了拆解，细化为涉企服务事项。

开展了重点骨干企业定制化服务试点深化

政务服务增值化改革。通过建立5项机制，在全

市选取6家重点骨干企业进行定制化服务试点

改革，探索实施定制化服务，引领产业链高质量

发展。

当下，政务服务增值化改革进度如何？

本版图片由市政务服务办提供
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有必要。事实上，企业综合服务中心不只是

各部门工作人员坐到同一办公场所，解决企业

办事多头跑问题，更重要的是对照助企服务“一

清单”，梳理“一类事”，将企业和行业需求转化

为服务清单，打破部门间壁垒，实现机制融合，

让企业到一个地方办成所有事。

这里将作为涉企增值服务的“主阵地”，实

现涉企服务全量集中、一站惠享。如科创、金融

专区专注科技成果转化、企业金融服务等企业

发展壮大过程中的关键节点，充分整合社会、市

场资源，套餐式为企业提供专业化咨询服务。

据了解，目前全省各地已设立多个企业综

合服务中心。以钱塘企业综合服务中心为例，根

据《潮新闻》的相关报道，自该中心成立后，上门

咨询、办事的人不少，特别是小微企业办事人员

以及初创型企业负责人占了多数。

在人才服务方面，我市相关部门归集了不动

产、学历、社保等 21类数据资源共2000万条数

据，形成不动产、公租房等35个数据标签，个性

化、精准性、主动式为企业推送政策补贴服务，

打造人才补贴、人才创业等涉人才服务“一类

事”集成场景，实现 35个人才服务高频事项“不

出岛、码上办、快响应”，预计每年持续为近3000

名来舟提供人才补助服务。

目前，我市已经有了政务服务中心，还有
没有必要再挂牌设置企业综合服务中心？问
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从企业综合服务中心综合（诉求、兜底）、政

策、项目、科创、人才、金融、法治、开放、知识产

权、数据10个服务专区的设置来看，企业有任何

涉及以上相关问题的都可以前去“求助”。企业

综合服务中心将作为企业与企业、企业与政府之

间的“桥梁”，帮助企业了解政策，解决各类难题。

咨询主要有线上线下两种方式。线下就是

直接到位于舟山市政务服务中心三楼的企业综

合服务中心，或是位于特色产业园区的综合服

务分中心等进行咨询。单个板块无法解读或者

办理的疑难事项，则召集服务专班实行联合会

诊、帮办代办，精准化定制解决方案。线上则可

以登录“浙里办”APP的舟山频道，在“舟到助企”

线上企业综合服务平台进行在线咨询，该平台

归集了企业涉及的产值、税收、社保、政策补贴

等数据，围绕本地企业高频需求整合了相关服

务，推动业务线上协同联动、集成办理，进一步

丰富服务场景、优化交互体验；也可以拨打12345

“营商环境服务专线”和市企业综合服务中心

“舟到助企”电话2281890（工作时间）为企业提供

政策咨询服务，并受理企业诉求和意见建议等。

此外，应用“浙里办”电子营业执照“企业

码”，也将作为政务服务事项的主要企业身份认

证载体，关联归集展示企业相关信息数据。凭借

该“企业码”，可实现企业办事“一码通行、一码

通展、一码通办”。

企业在什么情况下，可以前去咨询？
可以通过哪些方式咨询？问

答
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