
智慧赋能
打造事件协同“一中心”

如何快速响应群众的各种诉求？如何推动事件快

速流转？如何让各单位、各部门工作高效协同？“岱山

城市大脑”以事件在各单位间按设定机制智能流转为

突破口，积极做好“任务管理一屏指挥，流程配置便捷

搭建，应用登录一个入口”。

“东沙镇桥头菜场门口车辆违停，请尽快劝车主

驶离……”日前，该县大数据中心工作人员在收到上

述提示后，立即给东沙镇基层治理四平台服务中心发

去通知，该服务中心工作人员联系网格员。5分钟后，

车辆离开。

“我们对前端视频监控AI赋能，通过智慧感知形

成事件，然后通过流程派单、处理，信息转给哪个部

门、用时多久、问题是否得到解决在平台上都是全流

程可见的。”该县大数据中心相关负责人介绍，“岱山

城市大脑”利用社会治理大联动平台与基层治理四平

台系统的双向互通优势，同时配合任务管理模块建

设，与“乡镇、村社、网格”贯通，实现多跨事件和任务

目标的闭环管理，也突破了原来部门单兵作战的形

式，真正实现了高效联动。

有别于之前的单一型应用，“岱山城市大脑”以社

会治理大联动协同应用为平台入口，开发“流程配置

中心”模块，职能部门可按照线下工作机制自定义灵

活配置线上的工作流程，让搭建事件流程像做PPT一

样简单。截至目前，岱山已经建设完成了“平安精智”

“宗教智巡”“民生小事时时督”“数智协商”“创城积分

管理”“兰秀积分卡”等11个“一件事”集成应用。

而针对乡镇、村的系统多、数据多头报等难题，

“岱山城市大脑”则开发建设“应用集成中心”，汇聚县

域内23个社会治理类多跨应用场景，形成社会治理应

用功能集。“一个入口”联接多个应用，“一窗授权”全

平台登录，为基层赋能、减负。

数据集成
激活信息查询“一张网”

该县大数据中心工作人员在调研中发现，基层工

作数据查询需求大，但是传统的数据库软件使用门槛

高，受限于技术能力、数据治理水平、数据安全防护等

问题，基层在工作中往往要花大量时间重复采集、多

方对接数据，导致效率低下、工作繁重。

“岱山城市大脑”针对这一痛点，以“基层数据

通”应用建设为抓手，推动数据统一采集、集成治理、

高效使用，让基层普通工作查询数据像使用百度一

样简单。

“落实残疾人补贴政策需要全面而又准确的数据

支撑，需要去多个部门查资料，现在通过‘岱山基层数

据通’应用输入该残疾人的身份证号码，就能快速了

解其个人社保、就业以及家庭情况。”该县大数据中心

相关负责人介绍，该县人社局工作人员也能通过该应

用查看初级、中级职业工作者的证书情况，高效通知

相关人员参加各类培训以及考试。

据介绍，“岱山城市大脑”以县级公共数据平台为

数据源基础，以浙政钉为入口建设了“岱山基层数据

通”应用，搭建1个县级数据仓、7个乡镇数据仓和5个

专题数据仓，对省市回流数据、本地归集数据、物联感

知数据进行全面“清洗”，目前，已归集1.5亿条数据、

1211个数据目录。

除此之外，该县大数据中心还长期提供专业的培

训和运维，培育数据使用习惯。各单位使用人员通过

简单点击或者查询输入，可以按照安全防护规范要求

展示全量数据信息，对数据做自定义动态分类，融合

碰撞数据输出结果等，满足基层工作者的数据工作需

求，有效做到减负赋能。

监控汇聚
实现治理区域“一屏显”

整合传统视频监控、人像卡口、人脸门禁、高空

瞭望、水位分析等类型物联感知设备12132个，通过

设备直接对接方式获取 9000余个视频监控数据；通

过平台对接方式，获取来自公安、城管、边检、运营商

等十余个县级业务系统平台的3000余个视频监控数

据，编织形成县域视频感知网；依托“海上一体化平

台”，突出岱山海洋感知能力建设，集成“岸基 AIS”、

海事VTS、雷达站、海洋生态浮标、潮汐自动监测站等

核心海域的智能感知设备 33个，以及船载 AIS、船载

北斗终端、船载雷达、应急无线电示位标等船载设备

7000余个，形成具有海岛特色的全域感知网……岱

山打通壁垒建立感知中心，实现海陆全覆盖。全县各

部门、乡镇按需申请物联感知设备数据，监控视频、

雷达数据随时可看可查，显著提升基层四平台综合

指挥调度能力。

算法赋能，“岱山城市大脑”还拥有85种各类视频

AI算法，5200+TOPS的AI算力，全域实时智慧感知。

去年，首批由该县数字海洋实验室研发的船舶识

别智能终端和海洋智能感知浮标等两款海洋数字化

产品正式发布，并面向全国进行销售。其中，船舶识别

智能终端已应用于官山大桥，通过影像模块，可远程

测算船体高度、宽度等各项数据，以高度为例，一旦航

向大桥的船只船身高度超过官山大桥最大限高，终端

可自动通过安装在桥身上的定向音柱，向对应船只发

出警报。该产品最远测算距离超过6公里，能为桥梁防

撞应急预案的启动，争取应急反应时间。

该县交通部门在疫情期间，通过对60余个无人码

头的视频监控后台部署人员、车辆AI识别功能，有效

防止了违禁船只、人员的靠岸；城管部门和各乡镇长

期利用垃圾满溢、车辆违停、违章摆摊等视频算法助

力城市治理……通过智慧治理大联动协同应用实时

捕捉到了AI事件后到基层治理四平台，显著节约人

力、提高管理效率。

目前，岱山县人民政府和海康威视达成战略合作

协议，以成立的合资公司海莱云智科技有限公司为平

台组建了专业的运维团队，长期提供算法更新、优化

训练，并为全县基层四平台工作人员提供技能培训

指导。

事件智能可转 信息便捷可查 监控按需可看

“岱山城市大脑”数据支撑 基层治理“一网统管”
□通讯员 陈立

破解“人少事多”的治理困境，有效回应基层治理中复杂的信息需求，提升基层治理的协同性和精准度……五年来，岱山依托“岱山城市大脑”不断深化落
实数字化改革，坚持统筹县乡体制改革，突出数字化手段运用 ,推动“基层治理四平台”体系架构不断优化、综合指挥逐步完善、智治能力持续提升，为基层治理
四平台做好支撑作用。

2019年，岱山正式出台《岱山县数字经济发展实施意见》，为全面建设数字经济强县指明方向；
2020年，数字岱山创新大厦正式投入运行，标志着“数字岱山”从理念变成现实；
2021年，实现视频监控“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”，城市管理更显智慧；
2022年，在交通管理、出行服务、社会治理等方面，多个智慧场景应用落地，数字赋能城市发展，为群众幸福生活“加码”；
2023年，在全省高质量“一网通办”率排名第一档、全市第一，超期受理、办理率合计0%，无安全事件及服务不可用事件扣分……
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