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“双十一”各大平台、直播间相继推出各种各样的促销活动

“最低价”“全网最低价”真的靠谱吗？

平台直播间拼低价
消费者傻傻分不清

全网最低价、实打实的真低

价、尾款85折起、跨店满减、消费补

贴……各大平台、直播间、商家纷纷

铆足了劲儿吆喝，释放着拼低价的决

心。一些主播对带货商品价格大喊：

低低低低低……也激发了不少消费

者的购买欲望。

“各个平台、直播间，都说自己是

‘最低价’乃至‘全网最低价’，但到底

谁最便宜，我也搞不清楚。”生活在北

京的32岁宝妈刘婷说，自己每年“双

十一”都要囤点货，今年“最低价”的

口号确实吸引人，但花里胡哨的玩

法、不清晰的比较方式等，让人买得

很累，还不一定能买到“最低价”甚至

“低价”商品。

记者注意到，很多参与促销的商

品在前期预售公告中并不标明活动
价或者到手价，这种留悬念的做法被
业内评价为：不仅可以勾起消费者的

好奇心，还可以很好地让平台或者商
家找准时机拿下“全网最低价”。

“毫无疑问，同一款商品价格越
低对消费者越有吸引力。所以，比价

格一直是商家的主要竞争手段。尤其

是在当前的背景下，消费者更加注重

商品的实惠和性价比。很多人都说今

年的‘双十一’主题就是拼价格。”中

国法学会消费者权益保护法学研究
会副秘书长陈音江说。

零售电商行业专家、百联咨询创

始人庄帅介绍说，“全网最低价”的说

法其实由来已久，以前在线下销售时
叫“全渠道最低价”。所谓的“全网最

低价”大致可分为两种，一种是指平

台采购商品，将商品全部买下便是全

网最低价；另一种是限价，限制商品

在其他平台卖更低的价格，或平台商

家通过补贴的方式实现最低价。

“‘全网最低价’通常是一个营销

的说辞，用来吸引消费者，但实际上

绝大部分用户很难全网全平台去比
价，而且，限价本身违反反垄断法和

反不正当竞争法。”庄帅说。

对于这一问题，住在北京市西城
区的王女士深有体会。她打算今年

“双十一”为自家宝宝购买一些婴幼

儿用品，在两个电商平台上搜索同款
婴儿连体保暖衣，发现价格分别是

219.9元和239.9元，而在某直播平台

上搜索的价格是219.7元。

“这些平台和直播间都宣称自己
的商品是‘低价’‘最低价’，那么谁又

能保证219.7元是最低价呢？”王女士

疑惑道。

在记者调查中，有如此困惑的消

费者不在少数。

有受访者指出：商家拼价格，推

出“低价”“最低价”，消费者自然欢

迎，但期待是“真低价”，透明清晰的

“真低价”，而不是一种营销噱头。希

望商家多点真诚、少点套路，让消费

者真正得实惠。

“一品多价”差价大
“低价”还得看缘分

同款商品在不同电商平台甚至同
一平台的不同商家“一品多价”且差价

较大，这一现象屡屡被消费者吐槽。

记者随机选择5款商品，包括护

肤化妆品、女士睡衣、婴幼儿保暖衣、

运动鞋和脱毛仪，于11月2日至5日
观察其在不同电商平台上的价格发

现，虽然各平台都号称是“低价”“最

低价”，但这5款商品在各平台之间均
有差价，差价最大的达上百元。

比如某款女士睡衣，不同平台上

同一天的价格分别为440元、439元和
358.9元。而某款脱毛仪产品，在某直

播平台显示“到手价1？？9元”，选购页

面，该产品价格显示为1899元，而在
某电商平台旗舰店的价格为1730元。

而天津市民张娴的遭遇更“离谱”

———同一商品在同一电商平台上的不

同店铺也存在较大差价。这是一款电

视机，在某电商平台该品牌官方旗舰
店售价为2069元，标注了“双十一”促

销活动。张娴下单后，第二天去该平台

自营店发现，这款电视机只卖1867元。

“由于是不同的店铺，还不能申请

价格保护，走退款流程，我又觉得太麻

烦了，只能自认倒霉。”张娴说，看到“双

十一”促销活动就以为是“最低价”，没

想到要买到“低价”商品还得看“缘分”。

作为资深“剁手党”，北京白领李

月因购物经验丰富，是一个500人社

交购物群的群主。她向记者分享自己
购买化妆品的最低到手价公式，“理

论上最低到手价=(原价×购物券抵

扣×0.83×商品抵扣-商品优惠券 )
×消费券抵扣，不同平台推出的优惠
券和营销活动各不相同，有时候一件

产品隔天就会涨价或降价，甚至同一

天早上和晚上的价格也不同。”
这样的现象，也在记者对5件商品

的观察中被印证———5件商品中均存
在不同时间点不同价格的情况。比如

11月2日一品牌脱毛仪在某电商平台
上的价格是1730元，而到了4日则变
成了1830元，到了5日变成了1899元。

一款女士睡衣的价格同样存在
变化。11月2日在某电商平台上的价
格是439元，4日变成了429元，5日变
成了379元。在另一家电商平台上，

11月2日的价格是440元，3日变成了
404元，4日和5日变成了401元。

李月告诉记者，想要拿到“最低

价”，需要时刻关注电商平台的动向，

“因为有的平台推出满减的优惠，有

的平台又推出优惠券的促销，‘最低

价’确实可遇不可求。”
她说，很多产品要想拿到“真正的

低价”只能“蹲”平台或直播间，“红包

雨”“定金红包”“积分兑换”等，消费者

需要紧盯平台或直播间动态，哪怕拿

到了“真正的低价”，也累得不轻。

先涨价再促销频现
折腾半天价格相等

在北京读大学的王帆今年“双十

一”又经历了一次商家“先涨价再促销”。

“上午看的时候是20多元，晚上

就变成了43元，经过满减后还是20

多元，这还号称‘双十一’活动大促

销。”王帆说，她打算趁“双十一”买一

些考研参考书，发现一些商品不停地
调整价格，差价很大，有的差价达一

倍甚至更多，“我就此问题找一店铺
的客服咨询，对方说‘双十一’活动期

间商品价格就是波动比较大，还送了

我一张10元抵扣券让我别介意”。

“先涨价再促销”的现象并不少见。

来自河北的王凯告诉记者，他最

近一直关注某品牌地板清漆，10月

31日晚上看促销价格不到百元，而

11月2日“双十一”活动价则变成了
124元，领券后为105元，“先提价再
打折，可打完折比原来更贵了。”

对此，北京市民刘静也深有感
触。她将自己的购物截图给记者看：

一些平台或商家打着“促销”“优惠”

“低价”的旗号算计消费者，大促开始

前，将商品价格先抬高，然后通过秒

杀、折扣、红包、优惠券等形式降价，

到手价有的和之前相差无几，有的甚

至还高一些。

也有受访者说，今年“双十一”活

动，很多商品的价格不透明，只有一

个券后价格，没有写活动售价，真降

价还是假降价不得而知。

本以为预付定金就能享受“最低

价”的王凯，也被现实“上了一课”。他

购买了6袋狗粮 (每袋1.5千克)，按照

“双十一”促销活动，在预售阶段付了

60元定金，之后又付了471元尾款，

可到了“双十一”活动第一波开售后，

也就是11月3日 (预售产品支付尾款

截止日期为11月3日零时)，同样的钱
可以买6袋每袋2千克的狗粮，“这让

我情何以堪？”

遭遇低价承诺欺诈
消费者可撤销合同

“全网最低价”到底是如何产生
的？消费者能不能便捷买到“最低价”

商品？

对此，有业内人士称，实现“最低

价”或“全网最低价”，一方面是靠平

台予以补贴，以吸引消费者到平台购

物；另一方面，品牌方为了去库存或
者提高销售量而进行降价促销。

“电商的价格体系本身就比较复
杂，首先和品牌的知名度、影响力、销

售规模等有关，不同品牌的合作规模
会影响品牌对渠道价格的控价能力。

其次和平台的经营模式有关，经营模

式分为开店模式和自营模式，品牌在

平台上开店卖货给消费者属于开店
模式，而自营模式是指品牌把货卖给
平台，平台再将货卖给消费者。经营

模式的不同会导致价格体系的不
同。”庄帅分析说。

就产品定价权问题，某美妆品牌

市场营销负责人陈璐介绍，一般来

说，品牌方会针对不同渠道、不同平

台，形成相对稳定的价格体系，如果

某个渠道的价格过低，会冲击其他渠

道的销售。当同时出现两个“最低价”

说法时，价格偏高的一方处境会变得
很尴尬。“现在一些平台通过补贴的
方式打造‘最低价’，大品牌还好一

些，小品牌定价权被大大削弱，连带

利润空间也被进一步压缩。”

对此，陈音江提出，“全网最低价”

的说法本身不合理不合法，一个商家

只能保证自己最近一段时间内商品的

“最低价”，“但无法保证别人的价格
不比你低。‘全网最低价’这种宣传，

涉嫌虚假宣传，涉嫌欺骗和误导消费

者，违反了广告法的相关规定。”
除了“底价”“最低价”，记者还注

意到，今年“双十一”电商平台商家纷

纷上线“买贵就赔”服务。不少购物平

台表示，平台上所有补贴商品承诺
“买贵必赔”，如果买贵了，平台将补

偿差价等额红包。

“平台方在推出‘买贵必赔’服务

时，应全面、准确、真实地告知消费者
该项服务的具体规则，包括价格信

息、赔付条件等与消费者切身利益相

关的信息。”在陈音江看来，总的来

说，价格保护机制，对商家来说是一

种承诺，对消费者来说是一种保障，

关键是商家的价格保护规则要公平

合理、公开透明，相关信息要真实、全

面、准确，不能通过虚假或引人误解
的信息欺骗和误导消费者。

还有从事消费者维权的律师向记
者表示，在“双十一”活动中，商家往往

会在宣传海报或者商品主页上承诺为
全年“最优惠”“最低价”等，消费者基

于该意思表示购买了商品，若“双十

一”价格比平日价格更高，那么商家的

行为符合民法典的规定———以承诺低
价的欺诈手段使消费者购买了并非优

惠价格的商品，消费者有权撤销买卖
合同，要求商家退货退款。据法治日报

一台同品牌同款电烤箱，某主播在直播间宣称领券后下单为

“最低价”，但某平台自营店的售价相比这个“最低价”还便宜205.5

元；一品牌胶原炮 (美容产品 )，某电商平台宣称“双十一”特惠价

4599元，而去线下某会员店购买只需要2999元……

在大量“低价”“最低价”等宣传语下，不少消费者却反映：不知

怎么辨别是不是“最低价”，跟谁比的“最低价”等，一些促销活动看

得人一头雾水。

受访专家指出，根据消费者权益保护法规定，消费者对商品和

服务有知情权，经营者不应当做虚假或者引人误解的宣传。在“双十

一”促销中，部分商家对“最低价”的比较方式和计算方式的介绍并

不清晰，保价服务的除外规则标注不醒目，非常容易造成误解，难以

保障消费者知情权，涉嫌违反诚信经营原则。


