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专注于细节才会有货真价实的高质量

借名人效应 促旅游升温

维护旅游声誉
处罚必须到位

一叶扁舟海客谈H

月湖海客谈H

定海古城微更新工程一直在紧锣

密鼓进行袁野文房四宝园冶 项目到年底
预计可完成总工程量的80%遥 未来袁重
新修建的奎光阁尧钟书楼尧文笔峰将与
砚池等文物一起延续古城文脉尧 提升
城市品质遥 值得肯定的是袁整个工程秉
持修旧如旧理念袁不仅古建筑的门窗尺
寸及样式尧大门雕花尧门头样式等争取
恢复原貌袁就连瓦片尧青砖尧石板尧石条
等也最大程度地回收利用老建筑材料袁
有的还想方设法从宁波尧台州等地收罗
而来渊据叶舟山日报曳10月17日报道冤遥每
一个细节都力求复古袁每一道工序都精
益求精袁 这样的微更新必然慢工出细
活袁修旧如旧的定海古城值得期待遥 与
此同时袁这种专注于细节的严谨操作也
将给城市打下深刻的烙印遥

修旧如旧就得“抠细节”

重新修建的奎光阁尧钟书楼尧文笔
峰将以怎样的野新颜冶面对公众袁很多
人是颇为担忧的遥 旧物件荡然无存袁古
建风貌还能重现江湖吗钥
难怪人们对正在微更新的定海古

城心怀忐忑袁因为野修旧如新冶的仿古
建筑并不鲜见袁 慕名而去的结果往往
是扫兴而归遥 一些新造的古镇远看挺
像那么回事袁 但身临其境就会令人浑
身不舒服袁 一砖一木明显就是新材料
新工艺袁在这种假假的环境里袁哪能萌
生出怀旧的情愫钥 诸如此类的野旧冶场

景袁拍拍古装戏也就罢了袁想卖门票招
徕游客多半会以失败告终遥

野在微更新过程中袁我们主打耶抠细
节爷遥 冶定海古城保护与活化利用现场
建设指挥部给出的态度令人感到欣
慰袁 而那些留有青苔等岁月痕迹的老
材料袁以及深谙传统工艺的老师傅袁更
让人吃下定心丸遥 定海古城袁看来会成
为一座原汁原味的野旧城冶遥
重现野文房四宝园冶无疑是极其困

难的袁但既然要建就得像模像样袁否则
反而会给古城添堵遥 好在袁 只要有了
野认真冶二字袁办法总比困难多遥 争取每
一块材料都是货真价实的旧货袁 每一
道工艺都有出自定海老宅的原型袁所
有真实的细节也就有望让记忆中的

野古建筑冶重现江湖遥
昔日的野文房四宝冶早已淹没在历

史的尘埃中袁野就是这个样冶 全靠细节
来证明遥 事实上袁人们并不苛求古建筑
能野死而复生冶袁只想获得真实的感觉
而已遥 就像看电影袁明知是野假冶的也不
愿意看到任何穿帮镜头遥 那么袁就只能
用每一个细节上的一丝不苟来满足人

们的需求袁 这也应该是一种职业精神
的体现遥

“细节决定成败”体现在方方面面

细节决定成败袁这本是企业管理中
的一句名言袁 后来人们发现这句话可
以体现在任何事情尧任何场合上遥 定海
古城的微更新袁 岂不就是细节决定成
败钥 在一个追求高质量发展的社会袁必
须关注细节尧强调细节袁用细节来证明

一切遥 也可以这样说袁没有精益求精的
细节袁就不可能有高质量的宏大叙事遥

野中国制造冶似乎早已野无所不能冶袁
但曾经却有人前往日本旅游时疯狂采

购小电器甚至马桶盖遥 不得不承认袁日
本电器的每一个细节都做得相当精
致遥 一直以来袁人们对德国工艺同样敬
佩不已袁 人家的可取之处也在于细节
上的认真态度袁 绝不将 野拧三圈回半
圈冶简化为野拧两圈半冶遥 相比之下袁我
们或许足够聪明袁 但却缺少在细节上
的认真袁 这就难免导致产品质量略逊
一筹遥

野中国制造冶向野中国智造冶转型袁不
仅意味着机器的野鸟枪换炮冶袁也意味
着对生产尧 管理流程的每一个细节更
加较真遥 只有生产出细节完美的产品袁
才能满足不断提升的消费需求袁 才能
在国际市场上立于不败之地遥 我市制
造业腾笼换鸟尧转型升级的过程袁也无
不是追求细节完美的过程遥 推行数字
化尧智能化袁不就是为了将细节优化到
极致吗钥
不能输在细节上袁理应成为普遍共

识遥 高质量发展就是由许许多多细节
构成的袁这里差一点尧那里短一截袁看
似无伤大雅袁实则关系重大遥 无论是一
家企业还是一件产品乃至是对公众服

务袁 都需要像定海古城微更新那样专
注于细节遥

追求细节是一种态度

水平难分伯仲的跳水选手袁 决出
胜负的常常是水花的细节曰能力不相

上下的单位员工袁分出高低的往往是
日常的细节噎噎细节决定成败袁提醒
人们时时保持谨慎尧 处处体现完美遥
追求细节袁应该成为一种态度 尧一种
习惯遥
优化营商环境袁 改善公共服务袁同

样需要不断追求细节完美遥 眼下袁各地
政务服务窗口软硬件普遍提升袁野最多
跑一次冶改革不断深化袁但即使如此也
是野十根手指不一般齐冶袁企业群众办
事过程中的体验感尧 满意度也依然有
差异袁内中差距无非也在细节上遥 坚持
以问题为导向尧以需求为导向袁做到数
字加持更有效尧人工服务更贴心袁好上
加好的努力永远在路上遥
追求服务细节袁 就得惯于亲身体

验袁善于换位思考遥 我市公交站点配置
了电子站牌袁车辆动态可一目了然袁车
辆到站有语音提示袁 这无疑是一次服
务提升遥 但有不少乘客尤其是老年人
反映袁一些站点的电子屏幕换页太快袁
还没看清楚就翻过去了袁 需要反复观
察多次才能弄明白遥 优化一下设置应
该并不难袁也无须付出额外成本遥 问题
是袁 公交公司的工作人员为什么没能
注意到这个细节钥

有人或许会说袁细节无处不在袁要做
到面面俱到疏而不漏实在不容易遥 此
言不虚袁 但却不应成为容忍瑕疵的理
由遥 试想袁假如细节可以失误袁野文房
四宝园冶 建成后能让大家满意吗钥 正
因细节容易疏漏袁 才更需要养成一丝
不苟的工作习惯袁 并建立查漏补缺的
纠错机制袁让每一个细节日臻完善遥

定海要拉帕尔马座谈交流会日前
在小沙三毛文化园举行袁 受邀而来的
西班牙拉帕尔马岛旅游部野三毛之路冶
项目负责人尧 三毛侄女陈天慈等与定
海有关部门负责人袁 就共同发掘三毛
文化尧打造精品旅游线路开展交流遥 活
动中发布的三毛足迹精品旅游路线贯

穿舟山定海尧中国台湾和西班牙拉帕尔
马岛三地袁包含三毛重要足迹袁是一条
集文学探索尧海岛旅游于一体的野三毛
之路冶文化旅游线路渊据叶舟山日报曳10
月16日报道冤遥 借名人效应尧 促旅游升
温袁这样的国内国际合作意义深远遥

文化是旅游的灵魂袁旅游是文化的
载体遥 毋庸置疑袁名人文化与旅游有着
密切的关系袁 名人文化是激起人们旅
游兴致的内驱动力之一袁 崇拜名人及
文化审美越来越成为旅游者高层次的

文化需求遥 正因如此袁各地都千方百计
通过挖掘名人资源来充实旅游内涵尧
提升旅游层次遥 在定海打造三毛文化
园的同时袁 三毛足迹所及的中国台湾
以及西班牙拉帕尔马岛袁 也都在利用
野三毛热冶规划旅游线路尧发展旅游产
业袁可谓不谋而合尧殊途同归袁各具特
色尧相得益彰遥
来自三地野三毛足迹冶所涉之地的

有关人士汇聚一堂共同研讨交流袁有
益于深度挖掘三毛文化袁 并且通过设

定三毛足迹精品旅游线路袁 变竞争为
合作尧合局部为整体袁共享名人资源尧
共赢旅游红利袁 更好地引导三毛粉丝
及众多文学爱好者探寻三毛足迹袁为
这条文学之路增添更多精彩遥 定海区
与西班牙拉帕尔马岛还结对设立了三
毛之路文化旅游交流基地袁 双方将以
文化为媒尧旅游为介袁共推精品旅游线
路袁合作前景值得期待遥
随着全球经济一体化发展袁文化交

流尧旅游融通也日益频繁袁这使得野合
并同类项冶成为需要也变得可能遥 用三
毛足迹串联精品旅游路线袁 无疑是一
次有益的尝试袁 有望在放大名人效应尧
服务境内外游客的同时联手做大文化

旅游蛋糕遥 作为三毛祖居地的定海袁理

应在互联互通中先走一步袁积极探索一
体发展路径遥比如袁可以线上线下结合袁
在小沙三毛文化园植入中国台湾和西
班牙拉帕尔马岛的相关景观资源和野三
毛元素冶袁直观地体现野你中有我尧我中
有你冶袁给游客带来更好的整体观感遥
文化资源就是旅游本钱袁名人足迹

就是旅游路线遥 野三毛足迹精品旅游路
线冶的发布袁也给人们带来了广泛开展
旅游合作与交流的有益启示遥 各地不
乏名人资源袁 未尝不可通过串联名人
足迹加强异地合作尧形成共赢态势遥 果
能如此袁 必将为不断升温的旅游经济
穿针引线袁 从而促进全域旅游整体开
发尧协同发展袁给广大游客带来更多的
体验感获得感遥

外地游客樊先生在网络平台上预
订了标注地址为朱家尖的某民宿袁并预
付了2天房费6050元遥到了朱家尖后袁却
怎么都找不到预订的民宿袁经与经营者
联系才知道这家民宿根本就不在朱家
尖袁而在普陀城北遥 后经普陀区消保委
调解袁民宿方退还了6050元房费渊据叶舟
山晚报曳10月16日报道冤遥樊先生虽然表
示满意袁但此事不应就此了结袁依法惩
处必须跟进遥

将普陀城北的民宿说成是朱家尖
的袁故意欺骗显而易见遥 这种行为经网
络发酵袁很可能野一粒老鼠屎坏了一锅
粥冶袁 对舟山的旅游声誉造成损害遥 只
有处罚到位尧规矩做足袁才能及时止损
并防止类似丑事再次发生遥

这家民宿经营者胆敢欺骗游客袁无
非是出自 野后果不会很严重冶 的预判遥
假如遇到委曲求全的游客袁丰厚利润也
就到手了曰 而假如遇到据理力争的游
客袁大不了就把钱给退了遥 算来算去是
包赚不亏袁于是也就不要脸了遥 假如结
果还真是这样袁 就会有人争相效仿袁将
旅游环境搞得乌烟瘴气遥

有句老话叫野穷山恶水出刁民冶袁听
起来很让人不舒服遥 现实情况是袁出不
出野刁民冶与野山水冶关系不大袁而与法
治关系很大遥 能够做到有法可依尧有法
必依尧执法必严尧违法必究袁歪风必然消
退袁民风自然淳朴遥

舟山的旅游环境总体是好的袁但由
于从业人员众多也难保素质参差不齐袁
从而导致欺客宰客的事件发生遥 对此袁
虽不必大惊小怪袁 却也不能听之任之遥
正确的做法是监管到位尧 处罚到位袁充
分发挥法律的惩戒作用遥

就如这件事情中的民宿袁不光侵害
了游客权益袁还损毁了旅游声誉袁前者
可以经消保委调解了断袁后者则要靠执
法部门依法追究遥 如此案结事了袁才能
彻底消除后遗症遥
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