
“实在太方便了，不出岛在家门口就能办证了！”完

成居民身份证办理手续后，蚂蚁岛居民邹大爷竖起了

大拇指。“普惠帮”志愿服务团队于“上门服务日”当天，

在蚂蚁岛“现场设摊”，为岛上居民提供各类政务服务。

普陀公安紧紧围绕政务服务数字化改革，统筹配

置优质服务资源，依托属地党委政府，由区行政服务中

心搭建平台，打破原有组织管理架构，以技术和服务为

纽带，打造集“驻点服务、远程服务、上门服务”为一体

的“普惠帮”服务体系，实现了政务服务“共富”“均等”，

全力跑出公安政务服务“加速度”。

创新驱动 优化升级 延伸“服务宽度”

“心系企业办实事，优质服务护发展！”这是金钵

盂岛临港产业园项目现场安全负责人李刚对虾峙派出

所的评价。

金钵盂岛是虾峙镇的岛外岛，进出岛交通不便。虾

峙派出所问需于企，牵头组织相关力量定期上岛，将公

安服务窗口搬到工地现场，为岛上工人开展相关证件

办理服务。此外，还根据企业需求，每逢工人上岛，民警

也同步登岛，开展上岛安全第一课。

贴心为企业服务，解决工人办证办事难题，这得益

于普陀公安“普惠帮”驻点服务体系对“助企服务站”的

优化和升级。
组建由公安、环保、不动产、税务等部门业务骨干

组成的涉企服务专班，并驻点设立涉企事项办理专窗，

通过专人专岗全程跟踪，落实企业服务项目结对制度。

同时，推行一对一、全流程定制举措，通过民生“面对

面”“民情工单”等形式，建立服务企业群，高效性、清单

化、闭环式管理回应企业诉求，并为企业提供上门“问

诊”服务，切实实现常态化企业开办全流程“一件事”一

日办结，为企业的生产经营节省了时间和精力。

年内，“普惠帮”服务体系通过驻点服务已累计帮

助435家企业解决问题468个，发放“服务企业联系卡”
630余张，派遣助企专员130人次。

数字赋能 提质增效 挖掘“服务深度”

“本以为还要出岛到区行政服务中心办理，没想

到直接在岛上办理好了。”不久前，虾峙岛的陈女士通

过“远程叫号系统”，在镇综合服务中心办理完业务后

说道。

针对部分事项岛内难办结的实际困难，普陀公安

坚持以问题为导向，以民意为引领，通过“普惠帮”远程

服务体系，着力建设“远程叫号系统”，以便海岛群体可

就近在各便民服务站点在线排队、取号，并以远程视频

的形式与区政务服务中心窗口工作人员实时连线，完

成业务咨询办理和在线指导。目前，全区9个镇街便民
服务中心均已接入“远程叫号系统”。

此外，还在“浙里办”推出“办事不出岛”应用，上线

“预约服务”“舟到易办”“舟到指南”“舟到地图”“我要

咨询”“我要代办”“我要打证明”等 7个“小切口”子场
景，提供高效便捷服务835项。

联动合力 暖心便民 拓展“服务维度”

6月，“普惠帮”志愿服务团队来到辖区螺门。其间，
四川籍务工人员杨女士前来咨询异地跨省迁户问题。

了解情况后，民警告知杨大姐目前暂不能办理，但“跨

省通办”的新政策将在次月实施落地，届时便可前往办

理。随后，民警记下杨大姐的联系方式，表示待通道开

通后将立即通知杨大姐。

次月，杨大姐接到民警电话，便立即赶到了政务服

务中心，办完了异地跨省迁户。

急群众之所急，解群众之所难，这支汇集了公安、

民政、医保等高频服务事项部门的业务骨干，正是上门

服务体系下的“普惠帮”志愿服务团队。每月15日，他们
都针对辖区群体的服务需求，定期开展政务服务上门

办活动。

此外，为满足高频需求，普陀公安还建立了由基层

帮办代办员、银行办事员、“东海渔嫂”代办员和区政务

业务支撑员等组成的帮办代办服务体系，切实实现“每

月清零”，为“普惠帮”志愿服务团队提供兜底机制。针

对偏远海岛交通不便情况，建立“一人包办”制度。同

时，还建立定期巡回服务制度，统一巡回服务内容和方

式，通过定团队、定时间、定地点的方式，集中开展巡回

服务，统一巡回服务记录，切实将政务服务向基层延

伸，打通政务服务“最后一公里”。

挺身而出 诠释警察“藏蓝初心”

“关键时刻我上！”无论面对什么危急情况，戎

兆峰总是第一个冲上去，把危险留给自己，把安全

留给百姓。

6月3日凌晨，金塘派出所接到群众求助，称86
岁的父亲前一天晚上去海边捡螺，至今未归。戎兆

峰立即带领大伙赶往现场，沿途周边寻找无果后，

调动无人机对离岸岛屿进行地毯式搜查。终于在

海面的一处礁石上发现疑似老人的影像。子女们

早已在岸上哭得撕心裂肺。“我去看看！”戎兆峰穿

上救生衣、带上救生圈，光着脚下了海。涉水过程

中，几次跌倒又爬起，终于登上礁石，第一时间确

认老人情况。随后，蓝天救援队驾驶皮划艇赶到，

一起把老人护送上岸。

而这，并不是戎兆峰第一次救人。去年1月，他
在只有一个N95口罩的情况下，闯进一栋因电线短
路起火的房屋，和火焰对峙了30分钟，喷干了好几
个灭火器，直到转危为安。2021年10月，他化身蜘蛛
侠从二楼防盗窗攀爬至三楼厨房，关掉干烧近半个

小时的煤气。“这样的民警，我们老百姓看到就安

心。”一名围观群众说了这样一句话。

建立“老海说和”工作室

戎兆峰不仅冲在一线，在矛盾纠纷调解上也是

“行家”。“做好矛盾纠纷化解工作要知法懂法，也

要有情有义。”这是戎兆峰常挂在嘴边的一句话。

今年 2月初，戎兆峰牵头整合司法、综治、网格员、

律师和社区工作者等力量，创新推出全市首家以辅警

命名的“老海说和”工作室。

进村“面诊”、民警“坐诊”、所领导“巡诊”，戎兆峰

创新矛盾纠纷化解模式，总结提炼出“两步走”的调解

模式，全力将矛盾纠纷化解在早、化解在小。第一步是

静下来，面对情绪激动的双方当事人，他们尽力让双方

保持冷静，通过各种方法使其情绪恢复平静，回归理

性。第二步是坐下来，让双方在工作室“喝茶聊天”，梳

理起因经过，剖析矛盾焦点。情法理相结合，适时提出

专业建议，促成双方达成和解。

自工作室运行以来，调解成功率提高至86.4%，群众
满意率达到 98.7%，今年辖区纠纷类警情同比下降
25.19%。下一步，“老海说和”工作室将继续探索多元矛调
机制，切实做到“小事不出村、大事不出岛、矛盾不上交”。

纾危解困 守护辖区群众保平安

金塘岛是进入舟山群岛的第一门户。今年以来，戎

兆峰依托“百万警进千万家”“三服务”活动，通过警力

派驻与企业自驻，全面实施贴靠式服务。以西堠螺杆产

业园区为重点，采取班子包片制，听取需求期盼，征求

意见建议，消除风险隐患，持续做精“办事不出岛”。

7月下旬，辖区群众程某报案，称其在网络投资平
台被骗数万元。原来，程某下载了有人分享在朋友圈的

某投资平台APP。注入资金后，客服以信息错误、保证
金缴纳不成功等理由，导致程某无法提现，这才发现被

骗。戎兆峰立即联系银行 , 及时冻结其转账银行卡，为
程女士挽回了损失。

为全力维护金塘岛社会治安环境，戎兆峰努力践

行勤恳做、埋头干的“老黄牛”精神，夯实基层智治，打

造“智护金塘”应用场景，铺好防控“一张网”；完善立体

巡防，当好“安全员”、锻造“尖兵连”，踏出岛域自治“一

条路”；优化营商环境，定期“访”、主动“帮”、全程“护”，

下好助力发展“一盘棋”。今年以来，辖区有效警情同比

下降10.24%。

輧輳訛

人物简介

戎兆峰：
1985年3月出生袁

浙江定海人 袁2007年
8月参加公安 袁 党龄
11年 袁现任定海区公
安分局金塘派出所

副所长遥 荣获2016年
全省公安机关 野千名
好民警 冶称号 袁获嘉
奖4次遥

警方动态

戎兆峰：不忘初心，做群众身边的守望者
□钟珊珊/文 张欣怡/摄

“11087”惠企护企助推海洋经济“扬帆远航”

近年来，我市公安机关围绕“海洋

经济、海港城市、自贸平台”三个维度，

积极贯彻落实三个“一号工程”，立足

“11087·亲清在浙里”品牌建设，创新

性提出打造“11087·舟到在浙里”子品

牌，浙江自贸区舟山片区获评浙江省十

佳开放平台，定海区、普陀区分别入选

全省十佳外贸强县、十佳招大引强县。

在 16年 的 从

警生涯中，戎兆峰

始终奋战在基层一

线，用打击犯罪、调

解纠纷、巡逻安检，

践行着“全心全意

为人民服务”的铮

铮誓言。

打造“普惠帮”服务体系
跑出公安政务服务
“加速度”
□刘鑫/文 胡锦/摄
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解好平安护企“多元方程”

从一个常住人口约500人的小渔村跃升为世界
一流的绿色石化基地，岱山鱼山岛是当地人津津乐

道的“孤岛奇迹”。 在基地附近，还有一个岛民都

知道的“集装箱派出所”———鱼山派出所，这里的民

警天天深扎工地，在轰鸣的机器声中服务保障项目

推进。

围绕舟山石油战略储备发展定位，我市警方坚

持“警务跟着项目走”，探索“连队化、鱼山码、三圈

防范、红蓝哨所”等治理措施，助力鱼山岛蜕变为产

值超6000亿元的绿色石化基地。
鱼山岛是我市警方打好政策惠企组合拳的一

个缩影。市公安局聚焦我市“一岛一功能”首发工

程，相继制定出台“项目警官制”“为企服务专窗”等

12项护航浙江自贸区舟山片区高质量发展措施，做
大做强3家专业派出所、15个主题式警企服务站、31
处为企业服务联络点、5家省外联络点，打造“市级
统筹、县区推进、警种协调、派出所联络、警务室驻

点”的五纵五横警企服务体系，助力打造市场化、法

治化、国际化的一流营商环境。

上个月，一条舟山远洋渔船在太平洋海域进行

鱿钓作业时，船员田某与刘某因工作磕碰发生纠

纷，还动起手来。眼看矛盾升级，船长老虞立马招呼

大伙拉架，联系保障船帮二人处理伤口，又逐一谈

心化解怨气。老虞是舟山国家远洋渔业基地派出所

聘任的一名“治安船管家”，也是该所在践行新时代

海上“枫桥经验”中，创新推动的“航行的支部”中的

老党员。出海前，老虞和其他渔民党员跟民警学习

了调解方法，携手共护海上平安。

舟山远洋渔业在全省乃至全国占有重要地位，

我市警方实施“远洋警务”，组建“治安船管家”“渔

都义警”等海上治安自治队伍，创新孵化“智航远

洋”全省数字法治好应用，助力全市上半年远洋渔

业产量17.3万吨，同比增长5.6%。

探索便利惠企“舟到”服务

“感谢交警同志，我都不用请半天假跑去本岛换

驾驶证了！”钳工张师傅高兴地对舟山交警车管所副

所长王巧儿说。10月28日周六，交警流动车管所再次
开进工地，让企业员工享受到贴心的车管服务。

我市警方持续深化靠前“定制服务”，优化服务

办事流程，通过线上线下服务融合模式，落实预约

办、上门办、延时（错时）办、特事特办等个性化服务。

针对部分项目企业坐落偏远海岛的实际，公安交警

部门积极对接相关职能部门，在岛内建设配套车辆

检测设备，同步启动海岛车辆检验监管模式，联合机

动车检测机构定期上岛开展“车检不出岛”服务，缩

减企业办事环节和成本，赢得了企业的赞许。

10月10日，我市一船舶代理公司职员小陈带着
12名外籍船员，匆匆赶到市出入境管理办事大厅，
需加急办证。按以往经验，办证需一周多的时间，各

类费用会极大增加。让小陈没想到的是，办事大厅

第二天就通知他证件办好了，此时距他提交申请不

到24小时。
今年以来，我市警方将外籍船员“入境、登陆、

停留、出境”全环节中涉及的临时入境许可、停留证

件办理、离船手续等办理流程、办证事项，统筹纳入

公安、边检“一件事”服务体系，已签发临时入境许

可 17865件，办理 24小时过境临时入境许可手续

1478人次。

保护涉企权益“智治预警”

“大数据时代，我们不能局限于根据案件选择数

据，可以通过算法，运用资金大数据研判做好预警。”

在最新一期“舟山公安·周日论坛”分论坛的业务交流

中，舟山市公安局经侦支队民警刘俊华自信地向大家

分享提炼的大数据赋能技战法心得。我市警方创新大

数据赋能侦查工作方法，推动经济犯罪侦查模式由

“传统侦查”向“大数据侦查”转变，让项目投资更加

“公平有感”。

面对浙江自贸区舟山片区企业数量倍增的热度，

我市警方以“公安大脑”核心应用“揭榜挂帅”为契机，

动员激励全警奋发创新、干事创业，并联合税务部门

开发“新办企业风险协同监管应用”，致力于推动涉企

违法犯罪治理从事后打击向事前预警和事中监管转

变，该应用做法于今年7月入选全省第一批营商环境
微改革案例，并获全省公安机关服务保障三个“一号

工程”优秀案例。

此外，在舟企业的合法权益保护同样“柔性可

感”。我市警方严格落实“宽严相济”司法理念，依托市

区一体化执法办案管理中心，简化涉企办案模式，落

实法制部门提前介入、移送单位全程参与、检测绿色

通道等措施，办案时效同比提高近15%，挽回经济损失
1000余万元。

戎兆峰对辖区重点企业进行反诈宣传

民警在蚂蚁岛“现场设摊”，为岛上居民提供各类
政务服务

普陀区公安分局海防缉私大队联合舟山海警局开展海上联合巡航执法

□支奕/文 邹训永/摄


