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洗头、搓背、掏耳朵
这个澡洗得老人挺舒服

10月25日上午8点半，位于普陀城北
的普陀天颐老人之家，一台车辆从院内缓

缓驶出，驶向了展茅街道社会养老中心。

这支由普陀天颐老人之家工作人员组
成的助浴团队，此行的目的是来接70岁的

李阿婆到院内洗澡。李阿婆患有高血压、糖

尿病等病症，一个月前由于中风丧失了基
本的生活自理能力，这段时间基本都躺在

床上。

“像我们平时帮阿姨洗澡的话，基本

就是拿毛巾擦擦身子，洗头就是拿盆子过

来洗。其他一些稍微可以走动的老人，一

般都是淋浴为主，还是要看老人具体的身
体情况。”展茅街道社会养老服务中心的
工作人员乐女士告诉记者，“阿姨头发这

几天没洗，稍微有点油了，这次去能好好

洗个澡，蛮好的。”

帮老人带上换洗的衣物，工作人员用

轮椅把李阿婆抬上了车，回到院内后，又使

用助浴转运车将她带到了智能洗浴中心。

此时，洗浴中心内已经细心地设置好了合

适的温度和湿度，浴缸内提前放满了水，一

旁的架子上，还放置了浴巾、拖鞋、棉签以

及其他的洗浴用品，而两位助浴师阿姨也

早早地等候在了这里。

第一个步骤是对老人进行浴前评估，

院内的医师拿出了专业的设备，仔细测量

了李阿婆的一些身体数据。“主要还是从生

命体征的安全方面考虑，就是听听心率、做

做血氧、测测血压，然后老人完成洗浴之

后，我们再复测一遍，看看有什么变化。”

医师表示，在确定对方符合助浴标准后，才

会继续接下来的洗浴流程。

助浴的难都藏在细节里，而细节表达

的又是爱与暖。助浴时，李阿婆并非直接入

水中，而是躺在浴缸内的升降架上。同时，

助浴师们还时刻注意浴缸上显示的几个数
字，一个是水温，要保证让老人舒适，否则

过高的水温会让部分老人的血压升高；其

次是助浴的时间，防止老人身体长时间浸
泡水中出现身体不适。

为了能让老人更好地放松下来，两位

助浴员不时通过聊天的方式拉近和阿婆之

间的距离。“阿姨你哪里人呀？”“属什么

的？今年几岁啦？”“你不要紧张哦，手可以

放在这个把手上。”掏耳朵、剪指甲、洗头、

搓背……一套流程下来，李阿婆脸上的神

情显然放松了不少。

将助浴服务
提供给更多需要帮助的老人

一个多小时的澡洗完后，两位助浴员

忙着清理洗浴用品，给浴缸消毒。而一身清

爽的李阿婆重新被推上了助浴转运车，记

者握了握她的手，也比之前温暖了不少。

在询问助浴感想时，李阿婆感慨地说

道：“这个澡洗得蛮舒服。”大家也跟阿婆

开玩笑，让她回到养老中心后多跟大家宣
传宣传，让其他的老人也了解到有这么一

项助浴服务，“洗得舒服，下次再来。”

从今年的重阳节开始，普陀天颐老人

之家正式推出了洗浴助老公益活动，旨在

面向全市为50位失能老人免费提供洗浴
服务，提升他们的生活品质和幸福感，李阿

婆就是名单上的一位。

为此，院内不仅提供了专业团队的车

接车送，还做到了洗浴用具的专人专用、双

重消杀，除此之外，为了维护老人的隐私，

洗浴全程会用浴巾覆盖，并且清洗头、脚及

其他部位时均使用一次性毛巾，由同性助

浴师主导洗浴，做到充分保护和尊重老人。

当然，作为一个新兴事物，在推广初

始，助浴行业本身还面临着一些问题。

“老人们对助浴还是缺乏了解的。”助

浴团队的工作人员告诉记者，“比如说我们

这边是购入了专业的智能洗浴设备，因此

会把老人接过来帮他们洗澡，他们可能以

为智能助浴中心就是个大澡堂子，包括我

们之前报名的时候，很多报名的都是健康
老人。但实际上，我们主要还是针对失能老
人或者半失能老人，由专业的助浴师来帮

助他们清理身体。一听说由别人帮忙洗，一

部分比较注重隐私的老人就会拒绝，心里

面还是存在一定抵触情绪的。”因此，推出

这次活动，也是希望能够让更多的人了解

到助浴行业的存在。

老人和家属
对此都存在需求

事实上，对于失能老人来说，洗澡从来

不是件容易的事。

之前，记者在采访中就遇到过一位周

大伯。他在65岁时因脑出血长期卧床，半

边身体无法动弹，洗澡便成了难题。“平时

我们给他在家里的卫生间里洗澡，比较费

劲。他左半边身体疼痛不方便，通常就是打

一遍沐浴露冲冲就出来了。很简单的洗洗，

他也坐不了太长时间。”周大伯家属说道。

而听说有这么一个助浴服务时，家属们也

表示，希望能让周大伯洗个舒服澡：“我们

住在定海可能不大方便，付费也是可以的。

他活动不方便，也爱干净，就是不愿麻烦子

女，给老人来一场有尊严、让儿女放心的助

浴是非常有必要的。”

由于日常工作中会接触到很多老人，

在普陀天颐老人之家副院长翁华杰看来，

随着年龄的增长和机体功能衰退，很多老

人都无法完成日常的洗浴工作，而这不单

单会对他们的生活带来困扰，也会影响他

们的身心健康。“我们院内之前购入这两台

价值两百多万的进口智能洗浴设备，就是

希望给住在这里的老人们更好的洗浴体
验。而策划本次免费活动，也是打算惠及社

会范围内更多的失能和半失能老人。在这

个活动结束后，为了确保助浴有可持续性，

后期我们会以公益结合市场的方式，面向

社会推出系列的助浴套餐，让更多的老年

群体享受到洗浴服务，同时也将继续保留

一定的优惠政策，确保困难老人仍然能够
享受到我们的关怀和温暖。”

这是一项新兴行业，也关系着老人们的刚需

助浴，帮助老人“澡”回洁净和体面
□记者 翁雨薇 文/摄

大多数半失能、失能

老年人由于“老年病”带

来的身体及认知障碍瘫

痪在床，家人或护工每天

只能通过擦拭老人身体来

保持洁净。毛巾一擦一拧

对于他们来说就是一次洗

澡。水流浸过皮肤、真正能

躺在浴缸里的洗澡对于他

们来说是奢侈的。

洗澡不仅关乎身体

洁净，同样关乎老年人的

尊严。对于老人们来说，

这也是一件“人生大事”，

而助浴因此成为了一项

新兴产业。


