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10月16日晚，家住杭州滨江的霍女士发了一条朋友
圈，点赞一名杭州交警。文中写着：今天遇到一位“国际滨”

好交警，听障外卖小哥遇到交通事故，车子撞坏开不了，不

仅打电话给顾客不要给小哥差评，还替小哥把剩下的外卖

送了。霍女士的配图，正是这位交警拿着外卖即将去送单
的身影，“在夜幕中，特别安心，希望可以写一写他。”

经过一番联系，记者找到了这位滨江的好交警，他就

是杭州交警滨江大队西兴中队的TPTU队员包忠苗。

听障外卖小哥发生事故
骑警一边处置一边当“客服”

包忠苗是一名95后，温州人。10月17日晚上，记者联系
上他的时候，他刚刚结束晚高峰的执勤，透过电话还能听

到打转向灯靠边的声音。

根据包忠苗的描述，事情发生在16日晚上6点40分左

右，他刚刚执勤结束准备回中队，路过江陵路启智街交叉

口时，注意到北口发生了一起机动车和非机动车的刮擦事
故。他立马骑着摩托车过去开始了事故处置。

“就是简单的刮擦事故，机动车在找车位没观察周围

情况，导致了事故的发生，认定全责。外卖小哥腿部有轻微

的刮擦伤。”

这一起普通事故的处置时间，比往常稍微长了一点，

因为驾驶非机动车的外卖小哥是一名听障者，包忠苗只能

通过手机打字和他交流。

在处置中，包忠苗能明显感觉到外卖小哥很着急，“他

一直表示自己不要赔偿，还有几单外卖要送，要超时了。”

包忠苗一边安慰外卖小哥，一边通过外卖单上的号码

联系了顾客，“我告诉他们，外卖小哥在途中发生了事故，

电话里，顾客都说表示理解，让小哥慢慢来，安全第一。”

大约10分钟，事故处置结束，正当大家都准备启程的

时候，外卖小哥突然发现因为事故的撞击，自己的车子无

法启动了，这下他又着急了。

见状，包忠苗立马做了一个决定，“我马上打字给他

看，这两单我来帮他送。”

两单外卖送了40分钟
暖心骑警遇上暖心顾客

这是包忠苗生平第一次送外卖。穿着制服，骑着摩托

车送外卖，更是一次不一样的体验，“有一个小区的保安还

问，‘交警下班还做兼职？’我连忙解释了一通。”

别看只有两单，他却送了40分钟。

虽然经过事前沟通，但是因为目的地在自己的巡区之
外，不是很熟悉，一开始包忠苗就跑错了小区，“两个小区

名字相似，还都是一个开发商的，要不是因为那栋楼没有

22楼，我就要送错了。”

这一来一回，时间就耽搁了，“我要是外卖小哥，这超出

的时间估计要赔本了。”不过，顾客们都表示了理解，最让包

忠苗意外的是，其中一位顾客还特意准备了小零食———两个
橘子，“她一边点赞，一边还说辛苦了，很感动。”

这一趟下来，包忠苗就只有一个感受，“外卖小哥真是

不容易。”他说，平常执勤的时候，偶尔也会有外卖小哥因

为赶时间而闯红灯，免不了拦下来安全教育一番，“理解肯

定都是理解的，但是不论什么情况，安全是第一位的，要真

出了事可没后悔药。”

送完外卖之后，包忠苗照常回了单位，这件事也没和

任何人说，直到记者联系到了他。“都是本职工作，应该做

的。” （内容来源潮新闻）

10月16日上午，杭州市公安
局萧山区分局交警湘湖执勤中队

找到潮新闻，想寻找两位姑娘。

几天前，警员王鉴、吴杭波经

历了一起接力救援，过程中有好

几个路人都参与了救助。“一位老

人在街头突发疾病，好几位热心

市民出手相助，我们真的是硬生
生地‘抢’回了一条命！”说起那

场救援，王鉴、吴杭波依旧语气激

动，可见当时情况危急。

老人倒在路口，他
们冲了过去

10月11日上午8点多，杭州

萧山市心南路与晨晖路路口，警

员王鉴和吴杭波正在执勤。“那个

点是路口交通最繁忙的时候，机

动车和非机动车都很多。”

“有人晕倒了！”非机动车道

上，有人大喊。执勤的王鉴、吴杭

波看到后赶紧跑了过去。

倒地的是一位骑电动自行车

的老人。“我们跑过去的时候，人

已经没了意识，还出现了全身抽

搐的情况。”老人身上没有外伤，

也没有碰撞的迹象。两位警员有

学过基础的急救知识，他们尝试

呼唤倒地老人，但对方没有反应。

“呼吸很微弱，我摸了她的脉搏，

感觉也很微弱了。”王鉴说。

情况危急，王鉴、吴杭波立

即联系120急救中心展开急救，

并维持现场交通秩序，为救助疏

通了空间。“我们后来从老人家

人那里得知，她有心脏病和高血
压病史。”

救护车抵达前，两个
姑娘轮流做“心肺复苏”

现场，王鉴扶着老人的头，一

位过路大伯对其进行了第一轮的
心肺复苏。几秒钟后，现场跑来了

两个姑娘。她们放下手里的包，也

加入了心肺复苏的行列。

“我不知道她们是不是医务
工作者，但看她们的手法很专
业。”王鉴印象很深，两个姑娘交

替地进行着心肺复苏，口中说着：

“101、102、103……”
从两个姑娘们接手心肺复苏

到老人恢复些许意识的这段时间
里，姑娘们一秒都没停下来。王鉴

说，急救医生赶到时，老人的情况

已经有所好转，但仍需要进一步

救治。

急救医生们到场后，将老人

抬上了救护车，并紧急送医院救
治。“我们跟着救护车后面，也去

了医院。”王鉴说。

经过医院的全力救治，老人

转危为安，直到家属们赶到后，警

员才离开医院。“家属们感谢我

们，我们说应该感谢过路帮忙的
好心人。”

不过，由于当天现场情况比
较紧急，现场警员们没来得及问
一句两位姑娘的姓名和电话。救

完人后，两位姑娘转身默默离开。

据两位警员描述，参与心肺

复苏的两位姑娘，年纪20多岁，身

高大约1米6，都留着长发，其中

一位戴着眼镜。

找到了！她们是护
士，刚来杭州半年

好消息传来：两位救人的姑
娘找到了！

据杭州公安相关部门的消
息，救人的两位姑娘是杭州萧山

一家康复医院的护士。她们分别

是24岁的冯郡和19岁的毛右菊。

记者联系了这两位年轻的护
士。“我俩是同事，也是闺蜜。”连

线时冯郡正在值夜班，毛右菊虽

然没值班，但陪着自己的好闺蜜。

回忆起救人的事儿，两个姑

娘在电话里不好意思地笑了。“我

们真没觉得是什么大事，只是做

了该做的事。”她们说，只要人救

回来就好了。

救人那天，两人正好休息，约

了驾考科目三的考试。“当时我们

正在路边等教练来接我们，另一个

朋友去买早饭了。”冯郡说，当时情

况紧急，两人也没多想，很默契地

跑了过去，加入了救人的行列。

冯郡和毛右菊都是刚毕业，

来杭州工作。“虽然紧急情况处置

的经历比较少，但我们受过专业
的训练，该会的操作都会的。”毛

右菊说，当时她们去帮忙的时候，

已经有热心市民在帮忙做心肺复

苏了。她俩介入后，心肺复苏的手

法更加专业。“我们处置了一会，

我去摸了病人的大动脉，脉搏是

有的，但人还没有意识。”冯郡说，

她还去检查了倒地老人的呼吸
道，确保老人的呼吸是畅通的。

急诊医生到场后，她们就去

了驾考现场，早上的小插曲没有
人再提起，她们也顺利地通过了
驾考。“医务工作者嘛！救死扶伤

是本职。”她俩在电话里，异口同

声地说着。

记者了解到，冯郡和毛右菊

都是刚参加工作，来到杭州才半

年多。“在杭州工作生活都挺好

的，我们在康复医院里，照顾了很

多老年人。”她们说，只要自己学

到的医学知识，能够给人带来帮

助，她们就很开心。

（内容来源潮新闻）

冯郡（左）和毛右菊（右）

全城寻找！
跪地救人的两位姑娘，是她们

交警下班“兼职”送外卖？
杭城街头这幕太暖


