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“蓝马甲”给社会治理带来一片亮色

老旧小区改造让城市永葆青春

小孩买手机
家长怎么办

简之海客谈H

月湖海客谈H

如今袁 在普陀东港街道的大街小
巷袁经常能看到野蓝马甲冶的身影遥 他们
是非警务警情处置工作人员袁 致力于
将各类矛盾化解在一线遥 据悉袁东港街
道自7月18日启动实施非警务警情分
流工作以来袁实现分流一键快速转办尧
突发事件联动高效处置袁 有效提升了
城市管理领域各相关部门协同服务群
众的效能袁真正让警力用在刀刃上袁打
通服务管理的野最后一公里冶遥 截至目
前袁已累计分流处置非警务事项332起袁
交办事项回复率100%袁 办结率达97%
渊据叶舟山日报曳9月19日报道冤遥 横空出
世的野蓝马甲冶袁群众叫得应尧办事靠得
住袁显然给社会治理带来了一片亮色遥

快刀才能斩乱麻

遇到矛盾冲突难以化解袁人们往往
习惯于拨打110报警袁 而大量非警务警
情难免对公安机关的正常警务造成干

扰遥 从这个角度说袁东港街道实施非警
务警情分流工作, 不仅给警方减了负尧
解了围袁让有限警力用在刀刃上袁而且
这样做更厘清治理路径袁 使矛盾纠纷
得到高效高质化解遥

野有困难找警察冶袁这是大家耳熟能
详的一句口号遥 但眼下袁面对五花八门
的各类求助袁 并非万能的警察越来越
显得力不从心遥 道理很简单袁法治社会
对于公民而言是 野法无禁止即可行冶袁

而对于政府部门而言则是 野法无授权
不可行冶遥 因此袁警察即使出了警也不
能越权处置非警务警情袁 只能移交给
相关职能部门依法处理遥
东港街道将大量非警务警情分流

出来袁由街道组织的野蓝马甲冶及时介
入调解袁显然有利于快刀斩乱麻袁在第
一时间尧第一现场解决问题遥 就如近日
发生的一起纷争袁 市民洪先生所住公
寓楼下的饭店油烟味过浓袁 影响了他
的正常生活袁 多次交涉无果后选择了
报警遥 东港街道获悉后第一时间联系
城管尧 市场监管部门以及物业上门协
调袁促使饭店老板作出整改承诺袁双方
很快达成了和解遥 这真是一把钥匙开
一把锁袁谁执法谁调解袁更有利于定纷
止争遥
从中也可以看出袁东港街道的野蓝

马甲冶并非是一支新增执法队伍袁而是
因事而生尧即时组成的专业调解力量遥
从某种意义上说袁身为野公家人冶袁人人
都应该是招之即来尧来之能调的野蓝马
甲冶遥 正是这种制度创新袁产生了野化解
矛盾在一线冶的功效遥

下好化解矛盾先手棋

随着经济社会发展袁百姓各种社会
活动日益增多袁 各类矛盾纠纷有时是
剑拔弩张的权益之争层出不穷遥 面对
民间纠纷对群众生活和社会秩序造成
的困扰袁 各级相关职能部门更应重视
下好化解矛盾先手棋袁 将各类矛盾纠
纷消弭于无形尧化解于萌芽遥

这是因为袁人民群众对美好生活的
追求始终在水涨船高袁 吃穿不再成问
题袁生活更加有品味袁人们就会更加关
注身心和谐尧权益维护袁比以往更受不
得委屈袁 而法治社会建设的推进也为
方方面面的维权创造了可能遥 就拿饭
店油烟影响楼上居民生活来说袁 搁在
以往可能无关痛痒袁 但眼下却变得让
人难以容忍遥 只有依法调解尧 及时化
解袁才能大事化小小事化了袁让生活复
归安宁遥
不妨设想袁 在这起纠纷报警中袁假

如由警方出警显然只能维持现场秩
序袁而当事人眼前问题得不到解决袁就
可能想方设法进行维权袁 直至诉至法
院遥 这样最终虽然也能解决问题袁但无
论是个人还是社会都会因此付出更高
的成本遥 东港街道实施非警务警情分
流工作袁 这种主动作为的社会价值显
而易见遥
现实生活中的许多矛盾纠纷袁往往

最初都是由小事引起的袁 如果任其自
生自灭却有可能惹出大祸端遥 就如防
火灭火一样袁 化解矛盾纠纷也要下好
先手棋袁做到防患于未然遥 东港街道有
一支招之即来尧来之能调的野蓝马甲冶
队伍袁实在是辖区群众之福遥

打造有求必应的“整体政府”

随着法治化尧 专业化程度的提升袁
政府部门之间的分工也越来越细袁这
固然有利于有序提供公共服务尧 精准
实施社会治理袁 但也容易因此导致政

出多门之类的弊端袁 对民众和企业造
成一定的困扰遥 比如袁在政府部门职能
交叉尧分工不清的情况下袁市民难免遭
遇野求助难冶困境袁而企业则更多地苦
于应付多头监管尧多家执法遥
但凡非警务警情袁不管是哪个部门

管的袁只要找到野蓝马甲冶就能一步到
位遥 东港街道的这一做法袁 无疑契合
野大综合一体化冶 的行政执法改革要
求袁体现了野整体政府冶的系统思维遥 这
样做袁有利于推进跨领域尧跨部门综合
执法袁破解社会治理中的野多头管冶野三
不管冶问题袁从而营造公平有序的法治
化营商环境袁 实现执法效能和社会效
果的最优化遥
向社会提供公共服务尧对社会实施

有序治理袁注定是一件复杂的事情遥 作
为政府袁应该像一台设计精密尧运转高
效的机器袁尽可能把麻烦留给自己尧把
便利留给社会遥 换句话说袁无论政府内
部的分工多么复杂尧程序多么繁琐袁面
向公众的始终是一个一门受理尧 有求
必应的野整体政府冶遥 只有这样袁老百姓
才能免于这样那样的麻烦遥
东港街道的野蓝马甲冶之所以能够

受理劳资 尧物业 尧征拆 尧家庭情感 尧土
地尧邻里纠纷等诸多非警务警情袁有赖
于该街道整合了城管尧民政尧妇联尧信
访尧 司法行政等多方力量以及相关社
会组织袁实行系统内高效联动尧闭环处
理遥 毫无疑问袁这样的探索实践是极具
意义的遥 各级政府部门理应按野整体政
府冶的要求进行智能升级尧程序再造袁
为全社会提供更大的便利遥

我市各地有序开展老旧小区改造袁
市八届人大三次会议第三次全体会上
票选出来的17个城镇老旧小区改造项
目全部开工袁并且坚持野内外兼修冶袁在
推进建筑本体屋面修缮尧外立面整修尧
楼道整治的同时袁 因地制宜推进小区
内道路改造尧安防设施改造尧停车位增
设尧休闲健身设施改造袁使野硬颜值冶和
野软素质冶同步提升渊据叶舟山日报曳9月
18日报道冤遥 老旧小区旧貌换新颜袁就
能让城市永葆青春遥

野安得广厦千万间袁 大庇天下寒士
俱欢颜冶袁这是古人展望的美好生活愿
景遥 而在奔向共同富裕的新时代袁野寒

士冶已少之又少袁野广厦冶则鳞次栉比遥
只不过袁在时尚小区争相落成的同时袁
生活在老旧住房里的人们难免会有
失落感遥 民有所呼袁我有所应袁推进老
旧小区改造成为年复一年的民生实
事项目遥
眼下袁购房政策放宽袁网上关于该

不该投资房产的争论喋喋不休遥 但对
于居住在老旧小区的很多人尤其是老
年人来说袁 他们更关心的并非是房价
涨跌袁而是房屋破损能否修缮尧人居环
境能否改善遥 房子是用来住的袁不是用
来炒的遥 对于一座城市来说袁理当野喜
新不厌旧冶袁 持续推进老旧小区改造袁
一方面改善广大居民的人居环境袁另
一方面促进城市有机更新袁 从而避免
一些发达国家野高楼背后有阴影冶的两

极分化现象遥
新城越来越时尚袁 老城越来越宜

居袁乡村越来越美丽袁人们的幸福生活
越来越变得可知可感遥 伴随新时代高
质量发展袁 我市加快转变城市发展方
式袁统筹城市规划建设管理袁实施城市
有机更新行动袁 不断推动城市空间结
构优化和品质提升遥 在高楼大厦拔地
而起的同时袁老旧小区的微改造尧微提
升也在不断推进袁 海上花园城市显得
中看又中用遥
政府过紧日子袁百姓过好日子遥 近

年来袁 我市吹响了新一轮城市更新改
造的集结号袁17个老旧小区改造项目
就是集中攻坚目标遥 眼下袁17个老旧小
区改造项目已全部开工袁其中嵊泗3个
项目6幢住宅楼率先完成改造遥 值得注

意的是袁 老旧小区改造既是阶段性任
务袁也是常态化工作袁只有系统谋划不
疏漏尧持续推进不停歇袁才能让城市永
葆青春遥
事实表明袁居住环境的改善尧城市

颜值的提升袁不仅优化了老百姓生活
品质 袁还激发了社区活力 尧促进了百
业兴旺袁这也应该是我市经济社会发
展赢得逆势飞扬的其中一个奥秘 遥
老旧小区改造更多些尧城市道路升级
更快些尧城市公园建得更好些噎噎人
民对美好生活的向往在城市建设大
投入尧 快推进中一日日变成现实袁惊
喜之余让人倍感振奋遥 可以相信袁民
众不断增强的获得感尧幸福感 袁必将
生成促进共同富裕的充足信心和强大
动力遥

近日袁 市民章女士向普陀消保委投
诉袁称12岁的儿子擅自在东港一家手机维
修店袁 支付260元现金购买了一部二手手
机遥 章女士认为袁孩子系未成年人袁还不具
备消费识别能力袁 商家不该向未成年人出
售手机袁但要求退款遭到拒绝遥经消保工作
人员调解袁店方最终同意退货退款袁章女士
表示满意渊据叶舟山晚报曳9月20日报道冤遥
双方和解袁 这事儿就算圆满解决了遥

不过袁如今的孩子花几百元钱买东西并不
罕见袁家长发现后该怎么处理钥 这无疑是
个问题遥 一味要求商家退款袁不同意就走
维权渠道袁似乎会引发太多争执遥 就如章
女士袁尊重儿子的购买行为并引导其合理
使用手机袁未尝不是一种理智的选择遥
在这起纠纷中袁 消保委工作人员认

为袁12周岁的孩子属于限制民事行为能力
人袁其购买手机的行为需要监护人同意或
者追认才能确认其消费行为有效袁店方在
未征得家长同意的前提下袁向未成年人销
售手机袁显然不合适袁家长有权要求商家
全额退款遥
确实袁叶民法典曳第十九条规定野八周岁

以上的未成年人为限制民事行为能力人袁
实施民事法律行为由其法定代理人代理或
者经其法定代理人同意尧追认冶袁但接下来
还有一句话袁野但是袁 可以独立实施纯获利
益的民事法律行为或者与其年龄尧 智力相
适应的民事法律行为遥 冶一个12岁的孩子花
260元买一部二手手机袁这一行为是否与其
年龄尧智力相适应钥 这显然是可以讨论的遥
事实上袁很多同龄孩子拥有可独立支

配的压岁钱尧零花钱袁花两三百元吃顿美
食或买个物件袁 店家多半不会大惊小怪袁
大概也不会担心家长会来退款遥法律规定
往往是与公序良俗和普遍认知相一致的袁
假如一个孩子在没有家长陪同的情况下

买高档手机袁显属野不正常冶遥 而仅仅花260
元买一部二手手机袁就很难怪店家野不合
适冶遥作为家长袁引导自家孩子树立正确的
消费观袁 养成合理使用手机的好习惯袁远
比投诉维权来得重要遥
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