
慈航广场停车场引导员老李：

坚守码头，为游客提供贴心服务
□驻普陀记者 刘慧静 通讯员 施超颖
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9月29日中秋节，一大早，国网

综合能源（新能源汽车）公司运维保

障中心副主任朱刚带着几名运维人
员，赶到朱家尖蜈蚣峙客运码头立体
停车场。这里，160台新近安装的新
能源车充电桩即将正式投用，为了赶

在国庆假期前将保障工作落实到位，

从而更好地迎接进舟“大客流”，运维

人员投入到最后一次紧张的设备巡
检工作中。

近年来，随着新能源汽车渗透率
不断提高，新能源车主对充电桩的需
求量也越来越大。朱刚告诉记者，

“我们的数据显示，进出蜈蚣峙客运

码头的汽车中，新能源车已超过

11%。据码头方统计，旅游旺季每天

进出码头的车辆在6000辆以上，也

就是说其中至少有660辆是新能源
车。码头原有的20台充电桩已远远
满足不了。”

上海的杨先生带着一家老小自
驾来舟，打算在普陀山住一晚。“高速

服务区也有充电桩，但数量少，遇上

节假日必定要排队。原打算先将车

停在码头，等回来后再开车去附近
的快充站充电。”杨先生说，车到了

码头，发现这里就有充电桩。

“插入充电枪后，您可以通过扫

码下载APP，在上面进行充值，启动

后就可以进行充电，结束后剩余费用

会退回到您的账户中。”朱刚见杨先

生停下车后有些茫然，遂过去指引。

杨先生成功通过手机扫码给车充上
了电，“方便多了，我们一家从普陀山

游玩回来，车就充满电了。”

码头新增的160台充电桩全部正
式投用后，可大大缓解新能源车主们
的充电焦虑。当然，投用的充电桩数

量增加也给运维人员们带来了不小
的工作压力。

“我们会在舟山各大景区、高速

服务区派驻人员为充电的车主提供

保障服务，蜈蚣峙客运码头是重点保
障点位之一。每个点位会有两名工作

人员，从早上7点值班到晚上10点，假期
期间全程到岗。”朱刚说。

此外，每台充电桩上都有一个
客服电话，24小时为客户答疑解惑。

比如客户反馈称充电桩存在故障，他

们会根据实际情况派人员到现场处
理。如果客户不会使用充电桩，他们

会给予详细指导。

“希望我们的坚守能提升旅客在
舟山的旅游体验，让更多新能源车

主放心游玩，度过一个没有充电焦虑

的假期。”朱刚说。

新能源车充电桩运维人员朱刚:

坚守停车场，让新能源车主放心游玩
□记者 姚舜妤 通讯员 张露翰

9月30日晚上6时05分，浙江大

学紫金港校区体育场，巴林对泰国的

篮球比赛正在进行。比分进行到24
比22，场上的“厮杀”已经白热化，双

方队员大口喘着粗气。一旁的记录

台上，技术官员陈许诺同样屏住呼
吸，双眼盯着球场，视线一刻也不敢

离开。

这是舟山人陈许诺在杭州亚运

会参与执裁的第6场篮球比赛。国庆

期间，亚运5人制男女篮球项目要决
出金银牌，坚守在裁判席上，保障好

每一场比赛正常运行，是陈许诺这个

国庆假期的全部。

当天下午2时，距离巴林对泰国
的比赛开始还有3个多小时，陈许诺

收拾好东西，走出亚运技术官员村，

赶往比赛场馆，一路上，尽是和她一

样行色匆匆的技术官员。“技术官员

村和运动员村不太一样，这儿没有太

多休闲项目可以体验，住进来后感觉

每个人都很忙。”陈许诺说。

9月23日，陈许诺到亚组委报
道，担任5人制男女篮球项目的技术
官员。

比赛场上，技术官员队伍主要负
责控制比赛时间以及24秒计时器、大

屏等设备，同时记录比赛期间球员的
得分、盖帽、犯规等数据，为赛事及直

播提供数据支持，堪称篮球比赛的

“CPU”。因此，技术官员在比赛期
间精神需要高度集中，防止数据统

计出错。

亚运会篮球项目共设6个技术官
员小组，每场比赛开始前，陈许诺和

同事们都要提前2小时赶到赛场，进

行设备调试等准备工作，比赛结束

后，还要开复盘会。一场2个多小时的
篮球赛，幕后工作时间往往要超过5
个小时。

“我们一天起码要执裁1场比赛，

多的时候2场，这个假期，每天泡在球

场的时间得有8个小时。”陈许诺说。

超长的工作时间，精神持续高度

集中，支撑这些的，唯有热爱。

90后陈许诺从小就喜爱篮球，大

学期间，她代表学校参加过浙江省大
学生篮球联赛，随着年龄的增大，成

为篮球裁判延续了她的篮球梦。

大学期间，陈许诺获得了国家篮
球裁判员三级和二级的证书，2018
年又顺利通过了一级考核。“我之前

只执裁过一些省内比赛，这次能通过

重重选拔到亚运这样的国际赛场当
裁判，可以说是圆梦了。”

今年双节假期，陈许诺要坚守赛

场一线，虽不能和家人一起度过，但

思念早已遥寄回家。

9月29日，陈许诺专门收藏了一
份纸质亚运日刊，寄给在舟山的妈

妈。“妈妈是英语老师，我看到全英文

的亚运日刊，觉得很适合她，就专门

找了一份。”

这几天，杭州各个亚运村，双节

氛围逐渐拉满。技术官员村，也安排

了做花灯、尝月饼、和汉服模特拍照

等节日活动。

“我会和同事们忙里偷闲去这些
摊位逛逛，很有氛围。一位韩国技术

官员跟我说，这是独属于中国人的浪
漫。”这让陈许诺感觉很自豪。

陈许诺给自己也准备了一份双

节礼物。浙江省书法家协会在亚运技
术官员村设置了中国书法体验点，陈

许诺为自己题写了一张书签，上写：

哪怕未来如洪流，也不曾退后。

“亚运会结束后，我马上要准备

去执裁亚残运会。”陈许诺说，“篮球

是我的梦想，我会一直坚持下去。”

亚运技术官员陈许诺：

坚守裁判席，护航5人制男女篮球赛
□记者 高阳

9月30日上午10时许，记者在位
于慈航广场停车场的普陀山码头入
口处看到，停车场引导员、52岁的河

南人老李正在执勤。“车子不能久停，

这边是上下客的地方，请尽快驶离！”

看到一辆宁波牌照的汽车停在入口
处，老李马上上前提醒车主。

仔细盯牢这个码头入口处，不让

车辆久停，是老李的主要工作内容。

“工作内容听上去简单，但一天站

十几个小时，很累。”老李说，“今天

天气舒服，温度不高还有风，昨天就

比较热，下班回家发现整件衣服都

湿透了。”

记者看到，车辆引导员的执勤着
装是统一的黑色长袖长裤。“这样着

装比较正式，大家都是为了景区的旅
游形象。”老李说。

中午12时许，在不远处的公交车
专用停车场里，公交公司工作人员练

小萁顾不上吃饭，忙着各种对接沟通
工作。“每到节假日，就是这样的工作

节奏，早就已经习惯了。”练小萁告诉

记者，他负责对接3条中转接驳专线，

分别从慈航广场来往市政府、普陀城

北和东海云廊，“因为要根据游客情

况滚动发车，从上午9点到下午5点左
右要一直盯着。”

上午8时起，在普陀山朱家尖景

区，一个个“红马甲”出现在路口、码

头、停车场、港区，热情地向游客提供

咨询引导、免费热水等服务，还有志

愿点位推出了平价商品。“早饭没吃，

刚好可以买桶泡面，还这么便宜，太

方便了”“这里还贴心地准备了创
可贴和碘酒，很周到”“还有翻译

服务，景区越来越国际化了”……游

客纷纷赞道。

记者了解到，双节期间，普朱管

委会在普陀山正山门广场、西天渡

口、索道下站口、朱家尖禅意小镇旁
和立体停车楼入口等共设置了13个

核心志愿点位，由120名机关干部
职工组成的志愿者队伍，为市民游

客提供专业、热情的服务。

志愿服务分为平价消费、旅游

咨询、语言翻译三大板块。其中，语

言翻译是为亚运新增的服务内容，

由来自北京第二外国语学院的学生

担任志愿者。截至记者发稿时，13
个志愿服务点已服务市民游客两万
余人次。

他们的坚守
成就更多人的团圆和美好


