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2023年，招商银行迭代升级“人+数字化”服务模

式，通过推进招商银行App、掌上生活App等线上工具

的服务能力建设，着力满足线下网点无法覆盖地区

人群的金融需求。且在标准化、智能化服务基础上融

入金融温度，为新市民、老年人、残障人士等特殊群

体提供专属服务，持续提升金融服务的可及性和普

惠性。

招商银行浙江自贸试验区舟山分行聚焦舟山特

色，融合了快捷消费、市民出行、缴费等金融活动，成

功上线舟山电力、自来水生活缴费场景。同时不断加

强支付场景拓展，推出快捷支付功能，招行客户可通

过长按招行APP扫码、展码、一网通支付等快捷方式

进行出行、购物一站式支付，满足多种消费支付需

求。为提升老年人金融服务体验，该行APP的“长辈

版”多次迭代升级，放大字体、功能精简、流程简化，

助力老年人跨越“数字鸿沟”。

与舟同行四年，招商银行浙江自贸试验区舟山

分行秉承“源于社会、回馈社会”的社会责任理念，积

极践行社会责任。线上线下多渠道开展了包括“3·

15”消费者权益保护教育、“普及金融知识万里行”、

打击治理电信网络诈骗和跨境赌博、存款保险知识

普及、“6·14信用记录关爱日”“金融知识普及月”“金

融标准 为民利企”等各类金融知识公益宣教活动，

有效提升金融消费者自我保护意识。

大道之行，壮阔无垠。站在新的发展节点上，招

商银行浙江自贸试验区舟山分行将积极把握新时代

发展机遇，牢固坚持金融服务实体经济的本源，以自

身高质量发展，为舟山经济高质量发展和金融稳定

运行贡献招行智慧与力量。

践行责任担当 打造增进民生福祉的“助推器”

光阴四载筑风华
招商银行浙江自贸试验区舟山分行：用1460天践行“因您而变”

□记者 牟澜 通讯员 刘谨源

金风飒飒三海，清露盈盈九州。四年风雨兼程见证了招商银行浙江自贸试验区舟山分行的成长，也记录了招行人扎实拼搏的足迹。
“以客户为中心”践行“因您而变”的服务初心。招商银行浙江自贸试验区舟山分行坚持稳字当头、稳中求进，积极践行绿色可持续发展理念，坚定金融报国、金融为民情怀，以高度的使命感和责任感，

为舟山经济社会发展提供了强有力的金融支持。截至2023年8月末，该行各项存贷款余额96.75亿元。

2021年7月，国务院办公厅印发的《关于加快发

展外贸新业态新模式的意见》提出，要运用数字技术

和数字工具，推动外贸全流程各环节优化提升。自

2020年招商银行提出打造“一站式”数字化服务以

来，该行始终立足于“人+数字化”理念，依托数字化

运营平台，实现运营自动化、服务线上化，并且凭借

“全类型非居民账户+境外机构”的布局，助力客户

在全球范围内发展事业。

招商银行浙江自贸试验区舟山分行多次走访

市跨境电商产业园，推出差异化、场景化的外贸金

融产品，为市场主体定制本外币一体化+跨境电商

综合服务方案，提供集结算、融资、外汇、账户管理、

政策咨询等一体化的综合化服务。目前已落地本外

币一体化账户7户。同时，该行积极开展“电子单证”

付款业务，在实现完全的无纸化、电子化办理业务

的基础上，可通过系统自动生成的电子单证、纸质

单证电子扫描等形式，完成企业网银全流程线上办

理、货物贸易项下货到付款、预付货款等。陆续实现

跨境结算、贸易融资、外汇交易等的线上化平台搭

建，以及秒级批量汇款、自助结汇、闪电开证等特色

产品的成熟应用。

“人+数字化”让跨境金融服务更有温度

民营经济是社会主义市场经济发展的重要成果，

是推动社会主义市场经济发展的重要力量。为更好满

足高净值人群的多样金融需求，招商银行浙江自贸试

验区舟山分行为其打造了实现“人、家、企、社”综合化

服务体系全面覆盖的私人银行，包括投资、信托、保险

等方面的咨询、规划及专属VIP服务，并延伸至慈善、

子女教育、健康医疗、品质生活等方面，实现丰富多元

的服务“升维”，助力私行客户基业长青、引导财富向

善，助力从“家企欣荣”迈向“家国昌盛”。

同时，招商银行浙江自贸试验区舟山分行建立

了“M+会员体系”，将定制金融服务延伸至大众。通

过对客户开展陪伴式服务，令客户享受到覆盖健

康、商超、出行等多场景的优惠增值服务。同时积极

举办亲子类、投教类等线下沙龙，为客户提供私人

化资产科学配置咨询及专业建议，定制全生命周期

的专属财富管理方案，帮助家庭实现财富增值和生

活品质提升。

在舟山星辰大海的烟火气中，涌动着市民的获

得感和幸福感，也蕴藏着我市经济社会发展的强劲

韧性。招商银行浙江自贸试验区舟山分行紧跟政策

导向，积极落实支持消费持续恢复的各项政策措施，

为消费者提供快捷的融资服务。该行以“闪电贷”作

为促进消费的金融招牌产品，依托大数据技术，基于

综合授信+“招米值”（个人贷款权益分），建立精准授

信体系，其随借随还、按日计息，还款方式灵活，满足

了市民日常购物、旅游、教育、装修、结婚等综合消费

需求，真正做到服务民生、促进消费升级。

从财富到共富 实现人、家、企、社同茂

回归金融本源
争做支持实体经济“优秀兵”

为积极响应《2023年金融助力舟山市海洋经济

跨越式发展专项行动方案》，招商银行浙江自贸试验

区舟山分行积极落实船舶修造业差异化金融支持政

策，争取船舶预付款保函开立权限，精准推动船舶与

海洋工程装备制造业智能化、绿色化发展，加大“一

艘船”金融支持。截至今年8月末，该行船舶航运企业

表内融资余额1亿元、表外融资余额1.54亿元，共计

授信余额8.7亿元。另外，对于无授信的船舶航运企

业，除日常的资金结算外，该行还充分运用电子单

证、在线贴现等线上产品为企业提供全流程线上化

的金融服务，充分提升金融服务响应速度。

在依托投商行一体化优势，支持传统船舶、制造

行业转型升级的同时，招商银行浙江自贸试验区舟

山分行还全力助推战略性新兴产业快速发展，助力

构建现代化产业体系。

该行围绕科技企业“双倍增”行动计划，出台了

专项行动方案，加大高新技术企业、专精特新中小企

业、国家技术创新示范企业、制造业单项冠军企业等

科创企业信贷支持，充分发挥“投商私科”综合服务

优势，围绕企业“人才+资金+产业+创新”四大需求场

景，全周期服务科创企业实现高质量发展。根据企业

实际与需求，该行以招企贷、团体金融、员工权益、衍

生服务、贷款定价补贴、科技金融等金融产品与项目

为抓手，联动相关政府主管部门与其他服务机构，组

成“小微你好”服务团，联合走访我市专精特新与科

技型中小企业，力推产品与各类政策精准直达，为企

业高质量发展持续赋能，助力企业蓄势腾飞。“在经

济发展大局中承载着时代重任的科技型企业需要怎

样的金融服务，我行又如何高效、精准、动态、持续地

满足科技企业复杂多变的需求，一直是我们研究与

不断实践的方向。”招商银行浙江自贸试验区舟山分

行党委书记、行长姚晓瑞说。

截至今年8月末，该行已累计开立科创企业账户

44户，其中今年新开科创企业账户11户。
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