
“速度”与“激情”尽显铁骑风采

黝黑的脸庞，挺拔的身躯，眼前的王将军是“标准”

的交警形象。“这是一个承诺！”谈起退伍后加入公安队

伍，王将军的眼神里充满着坚定和真挚。在应征入伍

前，王将军曾在岱山县公安局实习过几个月，在那段忙

碌而又充实的时光，强大的责任感和使命感渐渐地在

王将军身上“生根发芽”。“将军，退伍以后还来公安

么？”“来，我一定来！”2010年，退伍后的王将军毅然决
然地选择加入警营，成为岱山县公安局的一名辅警。

“要把认真当成一种习惯，有了认真，平凡简单

的事可以做到极致，棘手的难题，可以迎刃而解。”参

加公安工作以来，王将军也一直默默地用行动践行

着这句话。

2015年，王将军加入交警铁骑队伍。铁骑队员最
基本的素质是“速度”与“激情”，而铁骑的快反应、高

效率，源于平时的慢坚持。彼时的王将军还是铁骑

“菜鸟”，于是他将自己“埋”在单位，从学习理论知

识、法律法规，到训练场实操驾驶技能，一个个枯燥

的动作反复练习、一次次摔倒受伤，过程的煎熬让人

想要放弃，但两年的军旅生涯早已将坚韧刻进他的

骨子里，王将军迅速成长为业务骨干。

2021年8月，王将军备战全市公安交警实战大练
兵比武。挂挡、松离合、起步一气呵成，窄道、绕桩行

云流水，这些看似“轻松”的动作背后，是一次次摔

倒、爬起、再起步。时间不语却给出了所有答案。最

终，王将军与队友通过出色的表现在比武中获得交

通秩序管理第二名的好成绩。

“能吃苦，善思考，会钻研”是领导和同事对他的

评价。在工作中，王将军发现自己身上的这一抹荧光

绿“行头”，总是吸引着学生们的注意。他意识到，铁骑

的形象也可以成为一块“交通安全”的金字招牌。善于

思考和总结的他利用业余时间，针对学生、外卖骑手

等不同群体制作不同的课件，一有空闲，他就和同事

们去上交通安全教育课，受众群体在上万人次。

恪尽职守 用心保畅护安

“七点巡逻一个往返，七点五十前到学校护学

岗，九点到中心菜场……”王将军每天的日程表都满

满当当，他是“赶路人”，一抹荧光绿穿梭于大街小巷

间，劝导整治不文明交通陋习、快速疏通拥堵路段、

发现上报交通隐患、快速到达交通事故现场，保障着

辖区交通平安畅通。

身着帅气的骑行服、头戴炫酷的头盔，骑着霸气

的警用摩托车，铁骑队员看上去很酷很帅，却有着大

家不知的艰辛。酷热的夏季更是考验着他们的耐受

力，双层的骑行服将整个人都包裹得很严实，炎热的

天气，滚烫的车身，形成了“内外烘烤”，一天下来更

是需要更换三四件内搭短袖。

除了日常巡逻外，路面上哪里出现突发情况，哪

里就有王将军的身影，他随时待命，用灵敏的反应、

迅捷的速度抢抓事件处理的“第一时间”。

“我们工作耐心细致一点，游客就能少堵一会

儿。”王将军说。今年端午节，岱山迎来了大客流，入

岛流量同比增长34.9%，鹿栏晴沙景区入园车辆排起
长队，得到疏堵指令的王将军和同事分工配合，为外

地游客指路，将外围车辆引导分流。待道路通畅后，

汗流浃背的王将军来不及休息一下，又驾驶着巡逻

摩托驶向热浪深处。

暑往寒来，节假日的景点、大型活动场地周边总能看

到王将军的身影。今年以来，他和他的战友们已圆满完成

各类活动保障执勤任务30余次，疏导车辆上万辆次。

心系群众 无论何时何地

“我想找到你，更想谢谢你！”8月2日，市民刘女士
发布了一段视频全网寻找并感谢一名交警，网友纷纷

点赞。这段视频里的主人公便是王将军。

当日，与丈夫正在诊所输液的刘女士，接到交警

紧急移车通知，一时找不到人帮忙移车的她心急如

焚，欲拔针前往。“我就在附近，马上就来！”“你们安心

输液，我帮你们挪车。”恰巧在诊所附近巡逻的王将军

在对讲机中了解情况后，迅速找到刘女士，将其汽车

开到安全区域，交还钥匙后便默默离开。

“这是我应该做的。”面对网友的夸赞，王将军却觉得

不足挂齿。

8月9日，一辆电动三轮车侧翻倒在道路上，下班
开车经过的王将军发现后“秒切换”，立即换装上岗询

问车主情况和是否受伤，并呼叫附近巡逻的铁骑合力

将电动三轮车扶正，网友怒赞“最帅换装”。“‘职业病’

了，碰到这种情况我肯定是会下去的。”这样的“职业

病”，王将军经常犯。推行一公里护送九十一岁“轮椅老人”

回家、自掏腰包叫出租车送老人回家、在齐腰的积水中护

送群众安全转移、救助落海女子……一幕又一幕的温情

与感动总在王将军身上发生着。

其实，为民服务早已成为习惯融入王将军的血脉。王

将军直言，看到群众的反应，有种微妙的幸福感，能够帮助

群众解决一些问题，就更加觉得自己做的事情很有意义。

輧輮訛

人物简介

王将军：
浙江岱山人 袁1990年 2月出生 袁

2010年7月参加公安工作袁现为岱山
县公安局交警大队铁骑中队辅警袁
先后被市尧 县两级公安机关评为优
秀辅警遥

警方动态

王将军:铁骑“将军”在路上
□张华/文 宋俊/摄

旅途有“警”平安守护
□赵志亮/文 王浩/摄

普陀：

打造“智慧训练角”
为全警“充电蓄能”
□刘宇翔/文 刘鑫/摄

抢险救灾中，他是逆向而行的“冲

锋者”；铁骑巡防中，他是攻坚克难的

“奋斗者”；日常生活中，他是一心为民

的“践行者”。他是网友口中的“最暖心

的将军”，到底是怎样一个人，老是能

够得到群众的夸赞？让我们走进岱山

县公安局一探究竟。
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“请你保持冷静，不要做出过激行为，现

在向你提出警告。”这是 8月 31日上午，普陀
公安接处警辅警专业化能力提升培训现场的

一幕，辅警队员站在显示大屏前，根据视频内

容同步模拟处置夏季最常见的醉酒类警情处

置，随后，系统对该队员警情处置情况进行

评分。

小小一角，面对大屏就可进行日常实战化

训练。普陀公安全力推进派出所勤务机制改

革，结合实战大练兵，以东港派出所为试点，率

先打造全市首家“智慧训练角”，化解“工训矛

盾”，实现“练兵不脱岗，工作两不误”，进一步

提升教育训练实效。

走近东港派出所“智慧训练角”，设施不

多，但科技感十足。红外感应、智能触摸、电子

阅读、AR……各项技术综合运用其中，实现
“学—练—考”一体智能规范化训练。

该系统罗列了情景式执法训练的示范、

学习、训练、考试四个模式选项，从警龄、人员

性质、职级、岗位等 4个维度出发，一对一、定
制化打造培训课程体系，内容涵盖“法律规范

学习”“执法基本要求”“阻碍执行职务应对处

置”等30个常见专题课程。同时，针对警情类
型列出的标准法言法语要点以及规范化应对

措施。

“常见的警情类型都有，一有时间我就会

到‘智慧训练角’训练，练得怎么样，系统直接

评分。通过反复练习迅速掌握‘法言法语’和执

法规范性动作。”新警冯璐敏介绍。作为一名新

警，接处警就是他首要面对的工作。以往新警

要面对的第一道关卡，冯璐敏轻松“闯关”成

功。这得益于“智慧训练角”。有了“智慧训练

角”，冯璐敏通过日常练习，很快掌握辖区常见

警情处置类型。虽然参加工作不到半年，但面

对日常接处警工作，能够做到应对自如，不慌

不乱，在处警现场有条不紊地配合师傅开展警

情处置工作。

如今，他已经是所里有名的“智慧训练”达

人，还担任智慧训练“小教员”，帮助其他同志

开展“智慧训练”。

“通过大家近段时间的训练情况来看，普

遍还存在法言法语的使用不够规范的问题，下

步要针对性进行训练。”每个训练周期完成后，

东港派出所都会提取系统训练数据，通过交流

座谈、个案剖析等形式，有效评估训练课程科

学性和实效性，并针对民（辅）警在训练中暴露

出的共性问题，重点进行训练。

“智慧训练，主要就体现个‘智’字，通过

‘智慧训练角’，打破以往传统练兵培训模式，

让民（辅）警在空余时间，随时精准化、个性化

进行训练。”普陀公安相关负责人介绍道。

下步，普陀公安将围绕民（辅）警日常需

求，强化与上级业务部门沟通联系，从分局和

所队两个层面出发，持续深化智慧训练模式，

为教育训练安装“智慧大脑”，不断提升警务训

练效能，提高全警执法履职能力水平。

民警开展日常警务工作训练

“融”警于景，以“和”联勤

“大家在游玩过程中，一定要谨记安全第一！”在

嵊泗基湖沙滩景区内，嵊泗县公安局金沙联勤警务

站的执勤民警卜思凯正在一遍遍向游客进行安全

宣防，并向过往游客发放安全指南、反诈手册等。

“喊话提醒、安全宣传……这些都是我们旅游

旺季期间正在开展的‘沙滩口警务’‘喇叭警务’。除

此之外，我们还加强联勤警务站的‘融治理’效能，

完善涉旅纠纷联调快处机制，让游客有更好的游玩

体验。”卜思凯笑着说道。今年7月下旬，游客张女士
在景区周边就餐，饭后由于海鲜价格问题与商家起

了纠纷，就在双方将要因此发生激烈争吵的时候，

被正在夜巡逻的卜思凯发现，在了解事情原委后，

立即启动涉旅纠纷联调快处机制，联动驻点市监、

乡镇等专职人员，通过全方面、多角度的沟通交流，

快速化解了张女士与商家老板的消费纠纷，避免了

游客消费事件升级。
“一体化”联勤联动大大提升了海岛旅游警务

工作能效，也让游客有了更好的进岛体验。今年以

来，嵊泗县公安局与多部门联动处置各类涉旅纠

纷、求助等警情120余起，调处成功率和游客回访满
意率均为100%。

“自”治岛城，以“智”护航

“9月23日至10月8日，第十九届亚洲运动会将在

杭州举行，将平安护航亚运与海岛旅游警务相结

合，科学开展社会面治安巡防也是我们旅游警务工

作的重中之重。”嵊泗县公安局治安管理大队大队

长王杰说。

嵊泗县公安局结合正在开展的夏季治安打击

整治行动，依托“公安大脑”在海岛的实践应用，深

化派出所“指挥小脑”体系建设，在景区重点、热点、

乱点区域划定18条巡逻路线，打造“步巡+车巡+摩
巡+无人机巡”的“链条式”巡防网格队伍，搭建岛际
智能感知网，实现岛内全时段精密智控。目前已在

景区部署警力1800余人次，消除景区各类治安隐患
173起，帮助游客寻回遗失物品57件次。

警务联勤、多维巡处……随着嵊泗海岛旅游警

务模式的提档升级，嵊泗公安又把平安旅行的“风

向标”投向了海岛民宿产业集群，积极探索实施海

岛民宿行业“自治”管理。

“哨”吹安宁，以“联”助力

“夏阿哥，给你点赞！”嵊泗枸杞派出所民警何远

锋对民宿业主夏阿哥竖起了大拇指。8月初，枸杞乡民
宿业主夏阿哥发现自家门口前沙滩上有几名游客正在

游玩。受台风“杜苏芮”影响，沙滩周边海域随时有涨潮

的危险。夏阿哥在劝阻游客无果后，及时拨打电话告知

正在夜巡逻的民警小何，并在民宿业主微信群里发布

了预警实时照片，为民警及时劝离游客提供帮助。

今年以来，嵊泗县公安局积极探索民宿管理新经

验、新做法，以建强民宿行业“自治”，不断优化民宿管

理服务品质。目前，以村社为单位建立“预警哨”“解纷

哨”等吹哨点位已有35个，实行“民宿吹哨、公安先到，
游客吹哨、干部即到”工作模式，有效提高警情现场处

置效率。自“夏季行动”开展以来，通过民宿行业“自

治”，已协助快速化解涉旅矛盾纠纷60余起。
此外，按照需求，分类梳理民宿楼房施工、环境整

治、市场竞争等 20余个议事项，形成“自治”协商目录
库。以“一事一议”为原则，根据事情大小按需召开多

方联席会、家园理事会、网格议事会，推动民宿行业集

群高质量发展。目前，已助推创建省级民宿集聚村6
个、省级金银宿34家，精品民宿占比达53.6%。

碧海奇礁、金沙渔火，当你漫步在嵊泗

列岛，这个全国唯一的国家级列岛风景名胜

区，纵享海风轻抚伊人面，海浪咏唱动容曲，

可谓是一步一景。每年的4月至10月，嵊泗

进入旅游旺季，大批游客涌进海岛品尝美味

海鲜，观赏列岛风光……

大客流进岛给平安护航和治安管理工作

带来了挑战。近年来，嵊泗县公安局不断深耕

海岛旅游警务，优化常态大客流进岛应对机

制，赋能“一体化”联勤联动，探索民宿行业自

治体系建设，推动打造最安全“网红岛群”。

民警卜思凯带领同事和社区志愿者在基湖景区旁开展巡逻检查

王将军在疏堵保畅


