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身份证丢失不用慌，全程网上补办

近日，我市2022年度城市体
检基本完成。

体检情况表明，我市城市建设

管理整体情况良好，环境卫生、园

林绿化等方面的多项指标在全省
名列前茅，同时也存在一些“城市

病”，如二类及以上公厕占比较
低、排水管网监控监测覆盖率有
待提升等。

我市2022年度城市体检工作

于2021年9月启动，由市住建局总
牵头，市城管局、市资源规划局、

市水利局等部门协同开展，体检

范围为定海区、普陀区、新城管委

会、普朱管委会建成区。

此次城市体检围绕生态宜
居、健康舒适、安全韧性等8大类

共68个基础指标和7个特色指标，

对城市建设现状进行了综合评
估，同时组织开展了供水与污水、

防涝、环境卫生等9项专项体检。

此次体检进一步梳理形成了问题
清单、对策清单和项目清单。

下一步，我市各相关部门将

结合体检报告及时采取针对性措
施解决问题、补齐短板，让城市更

健康。

（内容来源竞舟客户端）

2023年9月15日起，浙江省公安
厅在全省推出“居民身份证丢失、损

坏补领（领证未满两年）”全程网办

服务。

适用对象

浙江户籍居民，符合以下条件

的，可以申请居民身份证丢失、损坏

补领（领证未满两年）“全程网办”：

1.因证件丢失、损坏的；

2.证件的相片、指纹信息采集时
间未满2年，且信息有效的；

3.证件有效期为10年及以上。

办理流程

（一）申请渠道

1.通过“浙里办”APP或浙江政
务服务网申请。

2.以“浙里办”为例，在主程序界

面搜索并进入浙警在线—我要办
事—居民身份证全程网办，或者直

接搜索“居民身份证丢失、损坏补领

（领证未满两年）”事项。

3.点击“在线办理”，阅读用户须

知。点击“进入办事”，授权确认后选

择办理事项类别。

（二）在线填表

1.阅读用户须知。点击“进入

办事”，授权确认后选择办理事项
类别。

2.在线填写申请人信息、收件信

息并上传现场人脸照片并进行信息

确认。

3.完成签名并提交申请。

（三）在线缴费

线上申请后，公安机关将进行

审核，通过后您将收到缴费提醒短
信，请按照以下流程进行在线支付。

1.在“浙里办”APP首页，进入

“我的”—“办事记录”。

2.在“办事记录”中您的申请显

示“待付款”，进行在线支付。若未收

到短信提醒，记录已显示“待付款”

即可缴费。

温馨提示

1.因居民身份证丢失补领的，为

了您的证件安全，建议按照提示及

时办理“居民身份证挂失申报”。

2. 请在收到缴费通知后及时完
成在线支付，以免影响证件制作。

3.完成在线缴费后，证件将在10
个工作日以内通过邮政EMS速递送
达，无须支付速递费用。

4.可以在“浙里办”我的“办事记

录”查看详情，获取居民身份证受理
号，通过EMS官网或“浙江公安”公

众号，查询速递进度。

5. 居民身份证丢失补领工本费

为40元/证。
6.有下列情形之一的，仍需到线

下服务窗口申请：

（1）不符合适用对象条件的；

（2）提交的现场照片非申请人
本人，或者相貌特征发生较大变
化的；

（3）有不良信用记录的。

9月15日起，舟山这条旅游直

通车火热上线。

路线时间：

【去程上客】定海东门车站

7:45，华侨饭店 7:50。
【返程上客】南沙景区9:45，观

音圣坛10:10，慈航广场10:30。

上车地点如下：

华侨饭店站上车点：香园新

村公交站；

慈航广场站上客点：观光巴

士站点；

观音圣坛站上车点：北塘公

交站；

南沙景区站上车点：一号停

车场。

购票方式：

扫描下方二维码即可快速购票。

（内容来源竞舟客户端）

定海至朱家尖有旅游直通车了

舟山人出行要注意了。从9月
16日起，杭州—宁波城际列车全
部临时停运：宁波站往返杭州南

站列车全部临时停运，余姚站至

杭州南站列车缩线至绍兴站。

9月16日至10月10日期间，城

铁宁波站往返杭州南站的S2102

次（宁波7:27发车）、S2104次（宁

波13:04发车）、S2101次（杭州南
10:25发车）、S2103次（杭州南

15:50发车），城铁宁波站往返城
铁余姚站的S2102次（宁波7:27
发车）、S2104次（宁波13:04发
车）、S2214次（宁波18:40发车）、

S2201次（余姚6:37发车）、S2101
次（余姚11:48发车）、S2103次
（余姚17:21发车），以上列车暂

停运营。

9月15至10月9日，城铁余姚
站开往杭州南站的S2116次（余姚
17:18发车）缩短至绍兴站终到

（绍兴至杭州南段暂时停运）

同时，城铁宁波站开往城铁
绍兴站的S2210次（宁波15:59开

车），在宁波站进站实行实名制预
约，其他车次可直接进站、安检、

刷卡（码）乘车。
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城市也要做体检？
舟山已完成

今天起
这些去杭州的列车临时停运

近日，市市场监管局普陀山分
局收到了一份来自江苏南通的特殊

快递。消费者陈先生将写有“市场监

管暖人心，神速维权为人民”的锦旗

邮寄至该局，以表达对工作人员为
消费者高效维权解难事，排忧解难

办实事的感激之情。

今年8月27日，陈先生在普陀山
景区购买了四盒酥饼，随后发现其

中两盒有瑕疵。群众利益无小事，

接到投诉后，工作人员迅速展开调
查，及时与消费者和经营者沟通。

在工作人员耐心细致的调解下，经

营者与消费者在最短的时间内达
成退赔协议，消费者投诉得到圆满

解决。

这份特殊的快递不仅是对市场
监管工作人员的赞扬，更是一份激

励和一份责任。在今后的工作中，市

市场监管局普陀山分局将始终立足
工作职能，继续深入贯彻“消费接

诉，马上就办”工作理念，加强消费

者权益保护，不断优化旅游消费市
场环境，真正做到“民有所呼、我有

所应”。
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他们收到了一份特殊快递

返程购票去程购票

路线站点图


