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人生路上的“杠杆”一路相伴的呵护
———记舟山“关爱青少年彩虹行动”项目十年进程

□记者 李伊娜 通讯员 张远

彩虹有“红、橙、黄、绿、靛、蓝、紫”七种颜色，它的丰富多彩总是被拿来诠释青少年的快乐无忧，然而，并不是每个青少年都拥有七彩生活。为了让更大范围的青少年群体感受温暖、体味多彩，自2013年
起，在共青团舟山市委（以下简称团市委）的主导带动下，在市慈善总会的大力支持下，我市启动开展了“关爱青少年彩虹行动”项目。10年来，该项目累计走访慰问重点青少年2000余人次；发放资金50余万
元；累计帮助青少年实现就业540余人、重返校园30余人、行为干预160余人、技能培训600余人。

目前，“关爱青少年彩虹行动”项目已经发展为集人生导师培训、重点青少年走访慰问、青少年心理健康咨询、重点青少年课题研究为一体的公益项目，越来越受到社会各界的重视，相关工作成效还得
到了市委、团省委领导的认可。下步，团市委将继续围绕慈善工作要求，深化“关爱青少年彩虹行动”项目，积极推动关爱、服务走向专业化，引入青少年事务社工等专业社会力量，搭建专业心理医生、资深心
理教师等专业团队，进一步对青少年开展帮扶服务。

每个城市都有一群被学习、工作“剩下”的青

少年：本该上学，他们没有上；本该工作，他们闲

在家。被“剩下”，有复杂的原因，但他们大多弱

势，需要社会的关注。舟山也有这样一群被“剩

下”的青少年，自2013年开始，我市开启了“关爱

青少年彩虹行动”项目，让很多被“剩下”的青少

年得到了关注和帮助。

普陀的小曹大专毕业后，因无合适工作始终

闲在家，沉迷于网络游戏。之后，“彩虹行动”服

务团队人员与小曹保持了长期沟通交流，甚至

“一对一”帮扶小曹，并通过街道劳动保障和就

业服务中心为他推荐合适的就业岗位。小曹最

终被一个港务公司录用，而后因工作表现良好

得到提拔晋升的机会。

岱山的小徐因患有严重精神分裂症一直待

在家。父亲左眼残疾，母亲则在家照顾他。人生

有时就会祸不单行。几年前，母亲带他就医途中

发生车祸，之后又因受伤在家休养，小徐病情也

不断加重。服务团队一方面积极为小徐申请帮

扶救助资金，争取到各类帮扶救助资金近万元，

并由镇政府额外报销医疗费用1万余元；另一方

面还想方设法安排小徐去市二院接受了专业精

神治疗，之后小徐病症状况得到了好转。

这仅仅是两个经过“关爱青少年彩虹行动”

项目帮扶的例子，其实远不止如此。10年来，该

项目以“坚持以青少年为本，维护青少年合法权

益，促进未成年人健康成长，切实从源头上预防

青少年违法犯罪，维护社会和谐稳定”为指导思

想，为众多有需要的青少年提供了“生活帮扶、

能力提升、观念转变、行为干预”等切实可行的

服务。

追溯“关爱青少年彩虹行动”的缘起，其实更

早。2011年，舟山被选为全国重点青少年群体服

务管理和预防犯罪工作试点城市，试点内容就

是对这部分青少年的服务、引导。之后，团市委

牵头成立了13家市属职能部门以及4个县（区）、

2个管委会为成员单位的试点工作领导小组。经

过两年的试点工作，舟山取得了全国第三的好

成绩，之后便开启了“关爱青少年彩虹行动”，并

实施至今。

“要尊重每一位这样的青少年，相信他们都

有独特的个性，有自我改变、成长和不断进步的

潜能。”团市委相关负责人告诉记者，开展“关爱

青少年彩虹行动”的10年来，他感觉帮助这些青

少年的渠道还是太少，资源、资金也都相对短

缺，希望全社会能集结力量多给他们一点机会

和一些关爱。相关组织也应持续开展系统性、针

对性的帮扶，助其融入现实社会。

帮助闲散青少年融入社会 促进就学、就业

被“剩下”，有很多的无奈。根据调查，这些

被“剩下”的青少年大多文化程度较低，他们的

家庭也大多贫困，一半以上的家庭父亲或母亲

退休甚至无业。即使父母在职，也多以工人、个

体劳动者、农业劳动者为主。因此，为了让“关爱

青少年彩虹行动”走得更深入更全面，该项目从

一开始就将受助人范围从青少年扩大到了“困

境儿童”。

来自六横的子焓就是一位困境儿童，父亲

去世，母亲离家出走，三四岁开始就跟着爷爷奶

奶生活。2019年子焓8岁时，他的爷爷又因意外

摔倒，导致无法从事重体力劳动。一次又一次的

变故让子焓一家人的生活越来越艰难。当学校

了解到他家的情况后，先通过有关渠道将子焓

的奶奶列入“家计划”项目困境母亲帮扶对象，

后来村里又多次与社保部门联系，帮助他们一

家成功通过低保救助申请。

“‘关爱青少年彩虹行动’项目的实施就是

为了帮助‘不在学’‘无职业’的青少年对象，自

然也包括像子焓这样的困境儿童。”团市委组宣

部副部长张远介绍说，当他们了解到子焓一家

的情况后，就委托当地的社工组织通过心理疏

导、链接微心愿等形式持续为子焓一家开展结

对帮扶，让子焓树立生活信心。

2020年3月的一天，一直与子焓对接的刘社

工接到他奶奶的求助电话，说子焓上网课存在

困难。了解到子焓需要一台电脑时，刘社工便通

过朋友圈和相关微信群发布了一条“借用闲置

电脑”的信息，发出没多久，回复消息的人就一

个接着一个。

“真的是爱心爆棚，让人感动。”刘社工说，

经过筛选，第二天他就带着笔记本电脑和一位

愿意为子焓结对辅导家庭作业的志愿者上门，

并对接移动公司上门安装了网线。那之后，社工

组织还主动联系一些课外培训机构的老师或是

大学生志愿者，接续为子焓提供作业辅导服务。

2020年5月，社区组织通过对接省妇女儿童

基金会将子焓列入“圆梦助学””服务对象，享受

每年的助学金救助。同年，刘社工还通过对接舟

山市普陀区计生协会将子焓一家列入计生特殊

家庭慈善关怀服务对象。

对子焓来说，一次次的帮扶让他倍感温暖，

尤其一些社区组织邀请他参加的有意义的活

动，更让他记忆犹新。两年前，他参加了一次“小

小红童从军记”主题活动，通过模拟战争年代的

场景事件，感受不一样的成长。子焓说，那三天

的活动让他学会了相互合作，懂得了解决困难

需要大家一起齐心协力。

今年5月子焓的爷爷因病去世，之后，就剩

他和奶奶共同生活了。接下来，“关爱青年少年

彩虹行动”的志愿者还将持续对子焓开展青春

期心理疏导和其他帮扶，希望能让他不仅好好

学习，还能永远保持开朗、自信。

对于“困境儿童”的帮扶，“关爱青少年彩虹

行动”项目涉及的还有很多，像共青团岱山县委

就推出“岱你改造梦想小屋”关爱计划，按照有

关建设标准，依托现有的居住房进行规划设计

装修并配备必要的家具和学习生活用品建成梦

想小屋，旨在改善困境儿童的成长环境，精准服

务困境儿童健康成长。据了解，“梦想小屋”改造

完成后，还会进一步为困境儿童配套提供爱心

志愿者结对跟踪服务，开展亲情陪伴、学业辅

导、心理疏导、心愿达成等志愿服务。

帮助困境儿童打开心结 好好学习、生活

不管是被“剩下”的青少年还是困境儿童，

都需要人们去关注、也需要社会去帮扶。阿基米

德曾有一句名言：给我一根杠杆，我可以撬动整

个地球。人生路上，这些被“剩下”的青少年和困

境儿童，都需要一个机会，需要一根让他们振作

起来的“杠杆”。

人生导师或许就是他们的杠杆。在2013年我

市启动“关爱青少年彩虹行动”之初，相应的人

生导师培训班也开班成立。团市委相关负责人

介绍说，一直以来，团市委都在积极实施人生导

师项目。该项目是深化“关爱青少年彩虹行动”

的重要载体和抓手，它以“1+1+N”的模式（即 1个

受助重点青少年、1个人生导师、多个专业志愿

服务团队）为受助青少年提供思想引领、困难帮

扶、技能提升和行为干预等专业帮扶。至目前，

人生导师项目共受益重点青少年850余人，累计

帮助实现就业270余人，重返校园 12人，行为干

预80余人，技能培训300余人，长期为200余名智

残青少年提供家庭困难帮扶。

“爱心奶奶”郭玲娣就是“关爱青少年彩虹

行动”的优秀人生导师。她是一名辛勤耕耘37年

的老教师。尽管退休二十年了，但她却坚持退而

不休，不仅组建爱心服务组为闲散青少年、残疾

儿童等提供爱心服务，还筹建校外辅导员团队，

为农民工子女开展针对性帮扶。今年元宵佳节，

她还在市志愿文化基地组织20名新居民小学生

开展新时代好少年———兔年闹元宵活动，让新

居民子女感受第二故乡的亲情，在体验传统文

化乐趣的同时增强他们的融入感和获得感。

青年志愿者孙再名也是这样一位人生导

师，她之前关怀过的一个对象叫小达。小达是一

位因为缺氧导致脑瘫的早产儿。这导致他和人

交流有障碍且行动不便，一般都窝在家里，性格

较为孤僻。通过一次次的接触，小达和孙再名以

及其他志愿者慢慢熟悉了起来。那时，手指不灵

活的小达一直坚持用手机短信的方式和自己的

“人生导师”孙再名讲述自己的进步。之后，小达

还在妈妈和志愿者的鼓励下，前往学校念书，慢

慢地接触社会、融入社会。

“我们要求每一位人生导师全面详实地掌

握受助青少年学习情况、兴趣爱好、生活阅历、

人际交往、特长、家庭状况、心理特征等各个方

面，了解他们当前面临的最大困扰、困惑和困

难，多方整合资源为其提供切实可行的导航和

帮助。”张远告诉记者，他们还筹建了350余人的

“关爱青少年彩虹行动项目”人生导师数据库，

目的就在于根据帮扶对象的具体情况选配人生

导师，为不同类型的帮扶对象选择最适合他的

人生导师。

好的人生导师或许不能让受助青少年撬动

“地球”，但在人生导师的引导下，将来有一天，

他们应该会有自己的一番成就。如今，“关爱青

少年彩虹行动”在舟山已走过十年，它以帮扶受

助青少年实现就业、就学、回归

社会为最终目标，已经取得了一

定成效。未来，团市委将再接再

厉，继续“密切联系———真诚服

务———有效引导”三步走工作路

径，帮助更多闲散青少年和困境

儿童融入社会，走向正轨。

设立人生导师 给受助对象“一根杠杆”
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