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陪诊师，但愿只是个临时客串的职业

用“好的制度”管好公务用餐

舌尖安全
岂容挑战
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野陪诊师为有需求的老人带来另一
种陪伴冶袁8月20日叶舟山晚报曳的这则
报道让人们见识了陪诊师这个温馨的
新职业遥 许多居家养老的独居老人袁由
于子女不在身边袁 不得不独自一人前
往医院就诊袁而他们对手机预约尧挂号
流程不是很熟悉袁常常为此心力交瘁遥
陪诊师这个行业应运而生袁 为老人解
了愁袁也为老人的子女分了忧袁挺好遥
然而袁陪诊师终究是看病难的产物袁还
容易加重看病贵袁 但愿只是个临时客
串的职业遥

陪诊该是医院的分内事

陪诊尧代取药尧代问诊尧代取报告袁
这是陪诊师每天工作的日常遥 毫无疑
问袁老人们在享受这种服务的同时袁也
得付出相应的费用遥 这样一来袁恐怕不
少老人宁愿折腾自己也要省下这笔开
销遥 那么袁作为医院是否可以用更好的
服务来化解老年人的看病难钥
在数字手段加持下袁如今的医院看

起来越来越方便了袁 可是很多老人玩
不转网上预约尧手机缴费袁他们反而感
到寸步难行袁 以至于明明进了医院却
依然野就医无门冶遥 为什么去酒店吃饭
不需要野陪吃师冶钥 因为从门口开始就
有服务员候着袁会陪着客人去点餐尧进
包厢乃至上卫生间遥 那么袁医院的导医
服务是否也可以野酒店化冶呢钥
先别说野不可能冶袁陪诊本就该是医

院的分内事遥 一些发达国家就是这么
做的袁人家连住院陪护也全包了袁根本
不需要病人家属插手遥 可在我们的医
院袁 且不说各种跑腿会给病人雪上加
霜袁 就连住院病人的护理也得家人自
理袁 病床前挂的护理等级牌根本就没
有医护人员来落实遥 这样的医疗服务袁
显然已越来越让人不满意遥
从报道中看袁 陪诊师这个职业袁很

大程度上甚至是医生野刁难冶出来的遥
陪诊师露露接的第一单业务并不是陪
老人走流程看病袁 而是替一位住院老
人拿报告单遥 老人想要一份纸质的报
告单袁但医生就是不给袁称现在的报告
单都是联网的电子版袁没有纸质的遥 于
是袁 在外地的子女只好请陪诊师解决遥
而既然陪诊师可以拿到纸质报告单袁医
生为什么不能直接满足老人的诉求钥
眼下袁高品质服务已是营商环境的

重要组成部分遥 我市各级政务服务中
心野最多跑一次冶改革深入推进袁野办不
成事冶窗口尧野助跑员冶制度纷纷推出袁
企业尧群众办事越来越便捷舒心遥 而到
了医院袁所有人都得变成野弱势群体冶袁
子女不在身边的老人们更是举步维
艰袁 以至于还得花钱雇个陪诊师排忧
解难遥

仅有名医是远远不够的

任何新职业都是社会需求催生的袁
陪诊师也不例外遥 事实上袁看病难早已
不是第一次孕育出野新职业冶了遥 比如袁
早些年上海各大医院门口就盛行 野医
托冶遥 笔者原先一直把这些人当成扰乱

医疗秩序的骗子袁但野合作冶一次后才
觉得野医托冶不仅不那么可恨袁还野看病
真需要冶遥
上海不乏名医袁但即使挂了专家号

想找名医依然不容易遥 当时陪家人去
看病袁 就诊拍片后医生开出一张3天后
才能轮到的专家预约单遥往返折腾显然
不足取袁难道要住着旅馆干等钥 为难之
时幸好有野医托冶袁只交了300元钱就让
指定的专家当时就接了诊遥名医一医难
求袁但野医托冶却能做到随叫随到袁作为
普通求医者只能屈从这种潜规则遥
有了这次经历后袁很长时间保留着

野医托冶的名片舍不得扔遥 但理智告诉
我袁假如大家都通过野医托冶找医生袁通
过正常途径看病的人显然更难了遥 后
来听说上海的这些 野医托冶 都被打击
了袁医疗秩序也有了好转遥相比之下袁陪
诊师走的虽然不是歪门邪道袁但也同样
是看病难孵化出来的野不正常冶职业袁也
应该随着医疗服务的升级而消失遥
眼下袁 高学历高职称医生越来越

多袁但看病难问题依然没能彻底扭转遥
这似乎说明袁仅有名医是远远不够的袁
人们还需要无障碍的就医环境尧 高质
量的医疗服务遥 换句话说袁一位老人患
了病袁 只要来到医院就该得到医护人
员的全过程救助袁 而不是忍着病痛走
流程袁甚至还要雇个陪诊师当野拐杖冶遥
否则袁还没遇上名医就已喘不上气了袁
哪来的安全感钥

做大医疗服务有无限空间

不可否认袁在人们苦于看病难的同

时袁医护人员也是有苦说不出遥 尤其在
疫情期间袁 广大医护人员舍小家为大
家奋勇逆行袁甚至野阳冶了也不下火线袁
对此大家都看在眼里疼在心里遥 也正
因如此袁 公众对医院的这难那难大多
抱以理解而不是一味苛求遥 医生护士
本就人手不够袁 哪能做到对每一位老
人全程照护钥

但患者的需求袁 永远是公共医疗
的努力方向遥 既然问题的症结在于医
疗服务资源捉襟见肘袁 那就应该以问
题为导向袁 通过发展壮大医护人员队
伍来破解野看病难冶遥 而要做到这一点袁
仅凭具体一家医院的努力恐怕是不够
的袁更需要全社会调整就业结构尧加强
医疗投入遥
实际上袁医护人员短缺也正是解决

就业问题的契机遥 随着野机器换人冶的
推进袁 制造业吸收就业的规模会逐步
缩小袁 大量劳动力向服务业转移是个
大趋势袁而医疗服务更是用人之际遥 只
要扩大医护专业院校规模袁 几年之后
就可有大量的新生力量投入医疗服
务袁 老人就医有人陪诊也就有望成为
现实遥
当然袁医院的服务理念转型尧管理

能力提升也同样重要遥 前些天袁浙江大
学医学院附属第二医院与舟山医院签

署全面战略合作协议袁 浙大二院舟山
分院正式揭牌成立遥 这意味着袁今后海
岛群众将能在家门口享受到更优质的
医疗服务 渊据 叶舟山日报曳8月16日报
道冤遥 可以相信袁浙大二院不仅将给舟
山带来名医资源袁 还将引入更为先进
的管理和服务理念遥

作为全省野公务餐冶改革的两个试
点市之一袁 我市将在全市范围内启动
野公务餐冶改革袁构建公务活动就餐新
模式遥 据悉袁今年11月20日前袁我市公
务人员出差公务就餐将实现全省通刷

渊据叶舟山日报曳8月18日报道冤遥 用野好
的制度冶管好公务用餐袁显然有利于节
约经费开支尧提高公务效能袁并从源头
上防范违规公务接待的廉政风险遥
制度对于规范行为尧保障秩序的重

要性毋庸置疑遥 久遭诟病的公款吃喝
问题之所以长期存在袁 即使在三令五
申严加监管的情况下也未完全隐退袁

很大程度上就与公务接待制度存在可

乘之机直接有关遥 野公务餐冶改革后袁我
市公务人员在省域范围内开展一般性
公务活动时袁在定点用餐点自费就餐遥
这样一来袁 上上下下来来往往的公务
接待就没有了野吃喝冶这一项遥 皮之不
存毛将焉附钥 公款吃喝也就有望销声
匿迹遥 而随着试点经验的大范围推广袁
野舌尖上的腐败冶终将成为野过去式冶遥

野好的制度冶 有益事业发展尧 符合
群众利益袁因而必定深得人心遥 实施
野公务餐冶 改革袁 老百姓自然拍手称
快袁而绝大多数公务人员也同样翘首
以盼遥 说到底袁曾经的公款吃喝终究
是少数人参与 袁内中还不乏 野人在江
湖身不由己冶者遥 旁观者对公款吃喝

深恶痛绝袁 而参与者乐此不疲者少尧
苦不堪言者多遥 有顺口溜为证院革命
小酒天天醉袁 喝坏了党风喝坏了胃曰
喝得机关没经费袁 喝得老婆背靠背遥
公务人员出差一律自费就餐袁大家一
视同仁互不为难袁 哪里还有这许多纠
缠不清的麻烦钥
现如今袁出门在外吃个便饭越来越

不成问题遥 更何况袁试点区域内所有机
关食堂均纳入野公务餐冶定点用餐点袁
个别位置偏远尧 交通不便且无机关食
堂的乡镇和村社袁 也将根据实际需求
选取邻近的其他单位机关食堂作为指
定定点用餐点遥 无邻近单位机关食堂
的袁还可以就近选取渔渊农冤家乐或小
餐馆尧便利店等作为指定定点用餐点遥

至于野公务餐冶收费标准袁早餐及中晚
餐原则上分别不高于出差人员日伙食
补助费标准的20%和40%遥 这样的制度
设计袁 充分顾及了公务人员的就餐便
利和承受能力袁 显然有利于改革的顺
利推进遥
你来我往的公务接待请吃加陪吃袁

加重的是纳税人的负担袁 积累的是老
百姓的怨气遥 各吃各的饭袁 各刷各的
卡袁既实实惠惠又轻轻松松袁还避免了
公款吃喝的瓜田李下 袁 何乐而不为 钥
用 野好的制度 冶管好公务用餐 袁各项
筹备工作正在紧锣密鼓地推进中袁身
为公务人员也不妨提前做好心理准
备袁 以便顺利进入这种廉风习习的就
餐新模式遥

最近袁普陀东港一家面店的员工将
掉在地上的炒面重新打包袁幸好被一位
市民及时发现并制止遥这位市民将此事
发在朋友圈后引起了广泛关注袁市市场
监管局普陀分局立即着手立案查处遥大
家应该对这位有责任心尧有正义感的市
民点个赞袁同时呼吁执法部门对不良店
家依法惩处袁 把法律的权威罚出来袁把
消费者的安全感罚回来遥

民以食为天袁食以安为先遥现如今袁
人们越来越多地在餐饮店解决一日三
餐袁或者选择叫外卖吃快餐袁连老年人
也有了身边的野幸福食堂冶遥在这种情况
下袁抓好野舌尖上的安全冶就变得更加重
要袁直接关系到广大市民的幸福感获得
感安全感遥

这家面店想把掉落地上的炒面重
新打包出售袁绝不是小事一桩遥 野不干不
净吃了没病冶这种侥幸心理其实是拿顾
客的健康开玩笑袁是可忍孰不可忍遥 而
且袁会将野脏面冶打包的店家袁难保不会
在其他方面野偷工减料冶袁因此绝不能轻
易放过袁更不能野下不为例冶遥

值得欣慰的是袁普陀区市场监管部
门处置相当果断遥一路执法人员立即与
发朋友圈的市民取得联系袁确定事情发
生的大致时间袁通过野阳光厨房冶系统调
取当时的视频记录袁迅速固定证据遥 另
一路执法人员到这家面条店进行现场

检查袁发现了调料发霉尧原料包装不规
范等安全隐患遥 如此袁就为下一步依法
处理打下了基础遥

在这件事情中袁野阳光厨房冶系统无
疑显示了对餐饮经营行为的监管作用遥
莫伸手袁伸手必被捉遥 这既是对所有经
营者的警示袁 也是对广大市民的安慰遥
接下来袁就该抓住反面典型袁落实依法
处罚袁起到查处一案教育一片的作用遥
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