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杭州亚运准备好了

新华社杭州8月25日电（记
者 吴帅帅 黄筱 崔力）从2016年
G20杭州峰会开始，身着青绿、洋
溢青春，代表西子湖畔城市形象

的志愿者们有了一个形象的昵

称———“小青荷”。

如今，随着杭州亚运会开幕

的脚步日益临近，又一批将承担

起赛事志愿服务的“小青荷”已

“初长成”。行走在亚运村和各大

场馆，一个个年轻的身影，已做好

准备迎接盛会的到来。

“小青荷”准备好了

前不久举行的首届亚洲U16
女排锦标赛上，来自浙江外国语

学院的志愿者林安琪负责对接服

务伊朗队。作为亚运会前重要的

测试赛，这次比赛也成为志愿者

们的一次“模拟考试”。

从队伍入境开始，林安琪逐

渐感受到了身上的责任，“虽然此

前我们经历了多轮培训，包括基

础技能、志愿礼仪等通用培训，针

对不同国家和地区的特殊培训

等，但真的承担起一个团队的沟

通服务职责，压力还是不小。”

截至今年7月上旬，已经开展
的50多场“韵味杭州”系列赛事和
演练活动中，有来自43所高校的
1.9万余名预录用志愿者提前“上
岗亮相”。

协调训练场馆时间、安排车

辆、引导队员入场……“这些工作

都需要我沟通对接，像整个代表队

的‘大管家’。”林安琪说，从一开始

的略显慌张到最终获得队伍教练、

领队的一致好评，通过测试赛，她

和同伴们收获了经验和信心。

据介绍，杭州亚运会、亚残运

会赛会志愿者招募工作于2021年5
月启动，经过全球招募、补充招募，

共有31.7万人成功报名，最终选拔
出3.76万名志愿者，主要来自浙江
省内46所高校，还面向社会重点吸
纳竞赛、小语种、医疗等专业力量。

此外，还有浙江省外志愿者约400
人，其他代表性群体约400人。

据杭州亚组委志愿者部介绍，

本届亚运会、亚残运会赛会志愿者

队伍呈现专业性、代表性、广泛性、

国际性等特点。例如包括曾参与过

北京冬奥会等有经验的志愿者，医

疗、竞赛领域的专业人士等。

传承志愿服务精神

2016年，浙江外国语学院土
耳其语专业教师姚凌葳曾是G20
杭州峰会的志愿者。“当时我在

G20多语言服务中心，主要提供
实时口译服务。”

7年过去，曾经的“小青荷”姚
凌葳如今已成为杭州亚运会志愿

者培训师，她和同事们将负责培

训在亚运村对接各代表团团长、

官员的志愿者。

“目前我们100多名骨干志愿
者已经全部到位，分成东亚、东南

亚、南亚、西亚和中亚五个大区，

进行针对性培训。”姚凌葳说，这

批志愿者相当于代表团助理，许

多信息沟通、需求传达都需要靠

他们完成，服务时间长、综合要求

高等特点会带来不小挑战。

为保障志愿者出色完成服务

工作，本届亚运会志愿者培训设

置包括通用培训、场馆培训和岗

位培训三大块，具体还包括跨文

化交际能力等针对性培训内容。

“除了细化培训方案，做好赛

前准备，我们对志愿者的工作压

力、强度都有经历体会，所以会随

时关注每一个志愿者的心理状

态，及时进行情绪疏导，做好志愿

者的保障工作。”姚凌葳说。

除了培训师的言传身教，志

愿者团队内也有不少“身边的导

师”。杭州市民季岳是一名社会招

募志愿者，他已在一家国企工作

两年，工作经历让他时常会为小

伙伴们分享经验。

“实际上培训交流，也是我们

志愿者之间相互学习的过程，我

的工作经验可以和大家分享，他

们的亲和力、热情也是我需要学

习的地方。”季岳说。

青春力量蓄势待发

“这是赛时代表团官员可以

通行的通道，大家记住路线……”

杭州亚运会志愿者们近期正在进

行场馆踏勘，跟随负责场馆运营

的工作人员，熟悉每一条路线、每

一个功能区，整个过程紧凑细致。

志愿者服务准备工作已进入冲刺

阶段。

8月24日，杭州亚运会、亚残运
会赛会志愿者出征仪式在浙江大

学紫金港校区体育馆举行。1800名
赛会志愿者代表在仪式现场向全

世界发出邀约———“来吧，朋友！”

学生志愿者代表赵宏岩说：

“我们已经做好准备，在志愿服务

中我们将专注每一道流程、步骤、

细节，用精细、精准、精彩的服务

为盛会成功举办贡献青春力量。”

杭州亚（残）运会国家（地区）

奥委会及残奥委会服务团队助理

项目协调员方盼说，对许多青年

人来说，参与亚运会志愿服务就

如同经历一场大型的社会实践，

不仅能提升他们的个人能力、见

识；还是一次难得的文化交流机

会，让青年人近距离成为跨文化

的观察者和交流者。

国际社会志愿者代表穆斯塔

法说，杭州亚运会不仅是一次体育

盛会，也是文化交流互鉴的盛会，

我会和来自五湖四海的国际志愿

者一起，共同弘扬“奉献、友爱、互

助、进步”的志愿精神，努力完成志

愿服务并当好文化传播者。

“志愿者代表了当代青年的

朝气、城市的活力和未来，我们希

望他们具备扎实的技能、知识，做

好赛事服务，也希望他们乐在其

中，享受亚运氛围。”方盼说。
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新华社杭州8月25日电（记者 殷晓圣）25日，
来自泰国亚运代表团的赛艇队教练员和运动员一

行15人自曼谷抵达杭州萧山国际机场，经亚运会专
用通道快速通关。这是杭州亚运会迎来的首批境外

参赛运动员。

为保障杭州空港口岸通关工作，提升各代表团

参赛运动员通关体验，杭州海关所属杭州萧山机场

海关专门升级改造了亚运会专用通道。在海关入境

检疫区域，6台卫生检疫一体化智能闸机整齐排列。
杭州海关介绍，一体化智能闸机是一种融合多

种非侵入式查验技术的智能通道设备，将旅客健康

核验、手提行李机检、非接触体温测量等多个环节

整合为一个步骤，实现高效、无感通关。

“我们已经完成了‘全流程、全要素、全实战’的

亚运保障演练，进一步提高了海关在亚运会赛时的

通关保障能力，确保亚运人员安全、便捷、高效地抵

离。”杭州萧山机场海关副关长沈若川说。

沈若川表示，随着杭州亚运会首批参赛运动员

的入境通关，海关亚运人员通关保障服务进入实战

阶段，预计9月份，杭州空港口岸将迎来涉亚运人员
的入境高峰。

新华社杭州8月25日电（记者 方列）为落实杭
州亚运会绿色办赛理念，杭州亚组委提出打造首届

碳中和亚运会的目标。对亚运会这样的大型国际体

育赛事来说，要实现碳中和目标并不容易，那么杭

州将如何实现这一绿色目标呢？

据了解，亚运会碳排放核算范围包括场馆建设

和改造、场馆赛期运行、组委会办公，以及观众、运

动员等群体交通、住宿、餐饮排放的温室气体等 13
个类别。杭州亚组委相关负责人表示，亚运会碳中

和并不等于不排放二氧化碳，而是通过实施亚运会

绿色行动最大限度减少碳排放量；对一些不能减少

的碳排放，通过单位和个人捐赠碳配额、碳信用、碳

普惠等方式进行碳抵消，最终实现碳中和。

“亚运碳中和-减污降碳协同”数字化管理平台
日前正式上线，该平台将数字化技术运用到碳排放

采集、核算、减排、注销、评价管理全流程，探索建立

了一套科学完整的碳排放管理体系。

“一个运动员从居住地到杭州参会，他的行程

产生的碳排放，原来都是手工计算的，现在我们可

以通过他的出行数据，自动核算出他的碳排放数

据。”平台负责人表示。

这些碳排放，要通过各种方式进行抵消，从而

实现“碳中和”。

据了解，杭州亚运会所有亚运场馆及办公场地

将全部使用绿电。据相关部门在6月初的杭州亚运
会、亚残运会绿色电力交易签约仪式上介绍，自杭

州亚运会绿电交易开展以来，累计交易电量达6.21
亿千瓦时。通过绿电交易，千里之外的绿色电能依

托特高压电网注入亚运场馆。

杭州亚运会和亚残运会56个竞赛场馆中，新建
场馆仅12个；设计施工中，编制绿色健康建筑设计
导则，优先采用新科技、新材料、新工艺。以壁球馆

为例，比赛结束后，玻璃墙、观众席等设施都可以整

体打包搬走，捐赠给相关行业用于壁球项目的普及

推广。

除了降低碳排放，碳抵消捐赠是实现亚运会

碳中和目标的重要一环，截至目前已经有 45家单
位参与，合计捐赠106.8万吨，类型包含碳配额、国
家核证自愿减排量（CCER）、碳普惠和国际认证的
碳信用。

目前，在杭州“绿色亚运”推动绿色低碳的生活

方式深入人心。市民纷纷通过各种方式参与碳抵

消，比如参加“人人1千克助力亚运碳中和”活动，目
前该活动已有1.06亿人次参与。

杭州亚运会
首批境外运动员抵杭

杭州亚运会
如何实现碳中和？

一叶“小青荷”是如何长成的？
———杭州亚运会志愿服务筹备工作观察

探访亚运场馆杭州富阳水上运动中心
这是8月24日在杭州富阳水上运动中心拍摄的屋顶花园的草坪和步行道，雨水通过鹅卵石过滤下渗，循环利用。
杭州富阳水上运动中心为杭州亚运会赛艇、皮划艇（含静水、激流回旋）项目的比赛及训练场地。该运动中心毗邻富春江，与亚运村相距约36

公里，含赛事管理、观众服务和媒体运行等功能。
富阳水上运动中心场馆的绿化率达到45%，种植欧石竹、百日草、月季等绿植，打造既与周边自然景观融为一体，又具有科技感的“空中花

园”。富阳水上运动中心建有雨水回收系统，经过一系列的过滤后，雨水回收系统可将雨水用作场馆中庭、水系及喷泉、灌溉用水。经测算，该系统
投入使用后，场馆每个月可节省约1000吨的用水。 新华社记者 徐昱 摄
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